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مساهمينا الكرام 
اســتمراراً لمســرة النجــاح المتميــز واصلــت 
شركــة يمــن موبايــل ريادتهــا في ســوق 
الاتصــالات اليمنيــة، محققــة المزيــد مــن 
النجاحــات بفضــل اللــه ونتيجــةً للجهــود 
المبذولــة والمتواصلــة مــن قيــادة الشركــة 
ــل  ــق العم ــود فري ــة، وجه ــا التنفيذي وادارته
وتفانيهــم في اعمالهــم، وبحمــد اللــه تمكنــا 
مــن تحقيــق كافــة الأهــداف الموضوعــة 
في الخطــة الاســراتيجية، فبالرغــم مــن 

واجهــت  التــي  والصعوبــات  التحديــات 
ــدوان  ــتمرار الع ــن اس ــة ع ــة والناجم الشرك
بلادنــا  عــى  الجائــر  والحصــار  الغاشــم 
ومحطــات  مواقــع  وقصــف  واســتهداف 
ــاج  ــات الإنت ــعار مدخ ــاع أس ــة وارتف الشرك
ــن  ــرادات م ــل الإي ــف تحصي ــاع تكالي وارتف
ــة  ــدة المنافس ــة الى ح ــات، بالإضاف المحافظ
الشركــة  أن  إلا  التكنولوجــي،  والتســارع 
اســتطاعت تجــاوز تلــك الصعوبــات ومواجهة 
التحديــات محققــة نتائــج متميــزة، فقــد 

ــازات  ــن الانج ــد م ــام 2023 العدي ــهد الع ش
ــطة  ــالات وأنش ــف مج ــات في مختل والنجاح
الشركــة، والتــي تحققــت نتيجــة الالتــزام 
وتبنــي  الرشــيدة  الحوكمــة  بممارســات 
أســاليب التخطيــط الاســراتيجي والمــي 
الاســراتيجية  الخطــة  تنفيــذ  في  قدمــاً 
للشركــة 2022 - 2026 وخطتهــا التنفيذيــة 
للعــام الثــاني، والعمــل بوتــرة عاليــة لتحقيــق 
الأهــداف المرســومة، ومــن أهــم وأبــرز تلــك 

ــي: ــا ي ــازات م الإنج

أول الكلام

الحمــد للــه رب العالمــن والصــاة والســام عــى 
أشرف الأنبيــاء والمرســلين، ســيدنا محمــد وعــى 

آلــه الطيبــن الطاهريــن وأصحابــه المنتجبــن ..
..أعضــاء  الأكارم  المســاهمون  والأخــوات/  الإخــوة 

موبايــل. يمــن  لشركــة  العامــة  الجمعيــة 

أصالــة عــن نفــي ونيابــة عــن زمــائي أعضــاء مجلــس 
إدارة الشركــة، أرحــب بكــم أجمــل ترحيــب في الاجتــاع 
الســابع عــر للجمعيــة العامــة العاديــة، ويــرني أن 
اضــع بــن أيديكــم التقريــر الســنوي عــن نتائــج أعــال 

ــام 2023. ــة للع ــا المالي ــا وبياناته ــة وانجازاته الشرك

ريادة يمن موبايل

أ. عصام علي الحملي- رئيس مجلس الإدارة
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الجانب التنظيمي والإداري
تــم الانتهــاء مــن مــروع تحديــث وتطويــر 
الشركــة الــذي تــم تنفيــذه بالتعاقــد مــع الشركة 
ــاً  ــة، وفق ــون العالمي ــة ديتك ــارية الألماني الاستش
لأفضــل الممارســات. ويعتــر هــذا المــروع 
لمســتقبل  كبــرة  أهميــة  ذو  الاســراتيجي 
الشركــة لاســيما في ظــل الســوق التنافســية 
تكنولوجيــا  في  المتســارعة  والتطــورات 
المعلومــات والاتصــالات، ووفقــاً لمخرجــات هذا 
ــث  ــتكمال تحدي ــم اس ــد ت ــام فق ــروع اله الم
ــاء التنظيمــي والمؤســي للشركــة  وتطويــر البن
ــات  ــراتيجيات وسياس ــن اس ــه م ــا يتضمن بم
ــات  ــراءات وعملي ــة إج ــة وأدل ــح وأنظم ولوائ
في كافــة المجــالات الفنيــة والتجاريــة والماليــة 
والإداريــة والتنظيميــة، كــا تــم إيــاء اهتــام 
كبــر بالــكادر البــري مــن خــال توفــر 
ــز  ــاء مرك ــجعة وإنش ــزة ومش ــل محف ــة عم بيئ
التدريــب والتطويــر الخــاص بالشركــة لتأهيــل 
ــي  ــكل عم ــة بش ــن في الشرك ــب العامل وتدري
المميزيــن  تكريــم  إلى  بالإضافــة  ومســتمر، 
والمبدعــن في مختلــف الإدارات وفقــاً لنظــام 

ــة. ــد بالشرك ــداع المعتم ــادرة والإب المب

الجانب الفني
ــة  ــبكتها القائم ــن ش ــة بتحس ــت الشرك قام
البنيــة  وتحديــث  تطويــر  خــال  مــن 
عــى  الشــبكة  قــدرات  وتعزيــز  التحتيــة 
ــات  ــن المكالم ــرة م ــة الكب ــع الحرك ــل م التعام
والبيانــات، وتحســن سرعــة الانترنــت المتاحــة 
للمســتخدمين، كــا تــم إعــادة تأهيــل الأبــراج 
ــدوان  والمحطــات المتــررة نتيجــة قصــف الع
لضــان اســتمرارية الخدمــة في تلــك المناطــق، 
ــادة  ــة بزي ــت الشرك ــك، قام ــة إلى ذل بالإضاف
عمليــة التوســع والانتشــار لشــبكة الـــ4G وتــم 
لتشــمل  الجديــدة  الشــبكة  تغطيــة  توســيع 
معظــم محافظــات الجمهوريــة، مــا يوفــر 
سرعــات إنترنــت أعــى وخدمــات أكــر تطــوراً 
للمســتخدمين، أيضــاً تــم العمــل عــى تحديــث 
لــدى  العاملــة  الأنظمــة  مختلــف  وتطويــر 
ــرة وإدارة  ــم الفوت ــك نظ ــا في ذل ــة، بم الشرك
ــودة،  ــان والج ــبكة والأم ــاء والش ــة العم خدم
بهــدف تحســن كفــاءة العمليــات وتعزيــز 
الاحتياجــات  وتلبيــة  المســتخدمين  تجربــة 
ــود  ــك الجه ــرام، وكل تل ــا الك المتنوعــة لعملائن
بتحســن  موبايــل  يمــن  إلتــزام  تعكــس 
التكنولوجيــا وتطويــر خدمــات الاتصــالات في 
اليمــن، وتوفــر تجربــة ممتــازة للمســتخدمين 

في مختلــف محافظــات الجمهوريــة.

الجانب التجاري
تميــزت يمــن موبايــل بعروضهــا وخدماتهــا 
المتنوعــة والمقدمــة لجمهورهــا، حيــث صممــت 
منتجــات وعروضــاً جديــدة لتلبيــة رغبــات 
ــة  ــواءً في خدم ــن س ــركين والزبائ ــة المش كاف
ــات  ــة بثب ــزام الشرك ــع الت الـــ3G أوالـــ4G، م
التعرفــة والأســعار في جميــع مناطــق تواجدنــا 
الجغــرافي عــى أراضي يمننــا الحبيــب انطلاقاً 
مــن مســؤوليتها الوطنيــة وتمكنــت الشركــة 
مــن جــذب المزيــد مــن المشــركين حيــث بلــغ 
عــدد المشــركين 12 مليــون مشــرك، وارتفعــت 
مــن   %55‎‎ الى للشركــة  الســوقية  الحصــة 
اجــالي الأرقــام النشــطة بحســب التقريــر 
وتقنيــة  الاتصــالات  وزارة  عــن  الصــادر 
المعلومــات متصــدرة المركــز الأول بــن شركات 
ــة، كــا قامــت الشركــة  الهاتــف النقــال اليمني
أيضــا بإطــاق خدمــة الـــVolte  المتطــورة 
ــة  ــة لأتمت ــة بالإضاف ــزة الحديث ــغيل الأجه لتش
ــات  ــة المدفوع ــهيل عملي ــات وتس ــة الخدم كاف
موبايــل،  ريــال  تطبيــق  عــر  الإلكترونيــة 
ــل الــذي  كــا تــم اطــاق تطبيــق يمــن موباي
ــح  ــددة لصال ــرة ومتع ــا كب ــوي عــى مزاي يحت
المشــركين لتمكينهــم مــن إدارة حســاباتهم 

ــة. ــة عالي ــهولة وبموثوقي ــكل س ب

الجانب المالي والمؤشرات المالية
ــق  ــن تحقي ــه م ــل الل ــة بفض ــت الشرك تمكن
نمــو في الإيــرادات، بفضــل زيــادة قاعــدة 
العمــاء وتحســن كفــاءة العمليــات الماليــة، 

التمويــل  اســتدامة  تحقيــق  إلى  بالإضافــة 
وعقــد شراكات اســتثمارية لتنويــع مصــادر 
الدخــل، وإدارة مــوارد الشركــة بكفــاءة وفاعلية 
ــة  ــر المالي ــة والتقاري ــفافية المالي ــز الش وتعزي
جميــع  لــدى  الثقــة  يعــزز  مــا  الموثوقــة، 
الــركاء، فقــد بلغــت إيــرادات الشركــة خــال 
مليــار   )249,4( وقــدره  مبلــغ   2023 العــام 
العــام  بلــغ )17.54%( عــن  وبمعــدل نمــو 
ــد  ــنة بع ــح الس ــافي رب ــغ ص ــا بل ــاضي، ك الم
ــغ وقــدره  ــة الدخــل مبل خصــم الــزكاة وضريب
)32,5( مليــار، وحرصــاً مــن مجلــس الإدارة 
المســاهمين  توقعــات  تحقيــق  ضرورة  عــى 
ــازات،  ــذه الإنج ــم في كل ه ــزاء وإشراكه الأع
أوصى بتوزيــع أربــاح عــى المســاهمين بواقــع  
)40%( مــن قيمــة الســهم الأســمية كأعــى 

ــاح موزعــة في اليمــن. ــبة أرب نس

الإخوة والأخوات.. الحضور جميعاً..
ــة.. نحــن في  بالنســبة للمســؤولية الاجتماعي
قيــادة الشركــة ملتزمــون بتعزيــز دور الشركــة 
في  والمســاهمة  الاجتماعيــة،  المســؤولية  في 
ــة  ــة وتطويــر المجتمــع مــن خــال مواصل تنمي
والأنشــطة  البرامــج  مــن  للعديــد  الدعــم 
والفعاليــات في مختلــف المجــالات الصحيــة 
والتعليميــة والرياضيــة والاجتماعية والإنســانية 
ــة والتمكــن والأسرة  ــة الريفي ومشــاريع التنمي
ــى  ــل ع ــتدامة وتعم ــزز الاس ــي تع ــة الت والبيئ

ــي. ــع اليمن ــاة للمجتم ــودة الحي ــن ج تحس
بجزيــل  أتوجــه  أن  أود  الختــام،  وفي 
العرفــان  وعظيــم  والتقديــر  الشــكر 
ــة  ــر الاتصــالات وتقني ــالي وزي ــان لمع والامتن
ــه النمــر  المعلومــات المهنــدس مســفر عبدالل
في  لنــا  الدائــم  ودعمــه  مســاندته  عــى 
ــاني  ــا اعــر عــن شــكري وامتن ــة، ك الشرك
العميــق لــإدارة التنفيذيــة وكافــة فريــق 
العمــل المتفــاني والملتــزم عــى جهودهــم 
ــق  ــل وتحقي ــم في العم ــم وتفانيه وإبداعاته
ــتمرة،  ــات المس ــازات والنجاح ــك الإنج كل تل
كــا أشــكر مســاهمينا الكــرام عــى دعمهــم 
ــن أن  ــون م ــن واثق ــتمرة، ونح ــم المس وثقته
ــد  ــق المزي ــتمر في تحقي ــل ستس ــن موباي يم
ــد  ــكل ج ــنعمل ب ــاح، وس ــدم والنج ــن التق م
واجتهــاد لضــان اســتمرارية ريــادة الشركــة 
في ســوق الاتصــالات اليمنيــة ومســتمرون 
لعملائنــا  الخدمــات  أفضــل  تقديــم  في 
وتحقيــق رؤيتنــا في تمكــن المجتمــع اليمنــي 

مــن الاتصــالات الحديثــة والمتطــورة.
والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،،

استمراراً لمسيرة 
النجاح المتميز واصلت 

يمن موبايل ريادتها 
في سوق الاتصالات 

اليمنية، محققة المزيد 
من النجاحات بفضل 

الله ونتيجةً للجهود 
المبذولة والمتواصلة من 

قيادة الشركة وإدارتها 
التنفيذية وجهود فري�ق 

العمل وتفانيهم في 
أعمالهم
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كلمة

الإخوة الكرام.. مساهمو يمن موبايل..
يســعدني أن أجــدد اللقــاء والترحيــب بكــم بمناســبة انعقــاد 
اجتــاع الجمعيــة العامــة )الســابع عــر( للشركــة وأن اتحــدث 
ــا  ــي حققته ــازات الت ــم الانج ــى أه ــوء ع ــلط الض ــم ونس إليك
الشركــة في العــام 2023، التــي مــا كانــت لتكــون لــولا ثقتكــم 
ودعمكــم المســتمر الــذي شــكل عصــب عطائنــا واســتمراريتنا، 
والتــي تعكــس إلتزامنــا الدائــم بتقديــم خدمــات عاليــة الجــودة 

ــق  ــتمر لتحقي ــعينا المس ــتدامة، في س ــازات المس ــق الإنج وتحقي
ــذ الخطــة الاســراتيجية.  ــة الشركــة وتنفي رؤي

ــتثنائية  ــروف الاس ــرة والظ ــات الكب ــن التحدي ــم م فبالبرغ
التــي تمــر بها بلادنــا والمخاطــر العاليــة والصعوبــات والمعوقات 
الناتجــة عــن اســتمرار الحصــار المطبــق عــى بلادنــا والنتائــج 
وارتفــاع  التجهيــزات  ادخــال  مــن صعوبــة  عليــه  المترتبــة 
تكاليــف التشــغيل وتضخــم الأســعار، إلا أن الشركــة نجحــت 

تحقيق الأهداف وتطوير الخدمات

م. عامر محمد هزاع- المدير العام التنفيذي
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نجاحنا في العام 2023 يعكس 
التزامنا المستمر بتقديم أفضل الخدمات 

وتلبية احتياجات عملائنا الكرام، ونحن واثقون 
من أننا سنستمر في التطور والنمو في 
المستقبل مع تحقيق المزيد من الإنجازات 

وخدمة المجتمع اليمني بأفضل ما لدينا 
تحقيقاً لهدف العمل نحو الزبون

للشركة دور فاعل تجاه المجتمع فقد 
قمنا بتنفيذ العديد من برامج المسؤولية 

الاجتماعية التي تعكس قيمنا وتلتزم 
بمساهمتنا الإيجابية في خدمة مجتمعنا 

اليمني في عدة جوانب

في تنفيــذ مجموعــة واســعة مــن المهــام والأعــال في مختلــف 
ــدرات  ــة والق ــوارد المالي ــة الم ــه كاف المجــالات مــن خــال توجي
الفنيــة والطاقــات البشريــة والتنســيق بــن جهــود قيــادة 
ــاص  ــة وإخ ــس الإدارة والإدارة التنفيذي ــة بمجل ــة ممثل الشرك
وتفــاني العاملــن في الشركــة في مختلــف القطاعــات، ونجحنــا 
في تحقيــق كافــة الأهــداف التــي وضعــت في الجوانــب الفنيــة 

ــة. ــة والإداري ــة والمالي والتجاري
مــن بــن أبــرز الإنجــازات التــي تحققــت خــال العــام 2023 
ــم  ــذي ت ــل ال ــن موباي ــة يم ــث شرك ــر وتحدي ــروع تطوي م
انجــازه بالتعــاون مــع أحــد أكــر الــركات العالميــة المتخصصــة 
ــات ومخرجــات  ــة عملي ــذ كاف ــم تنفي ــد ت في هــذا المجــال، وق
هــذا المــروع وتطبيقهــا عــى أرض الواقــع حيــث يعتــر هــذا 
المــروع ذو أهميــة بالغــة بالنســبة لمســتقبل الشركــة في ســوق 

ــة. الاتصــالات اليمني
مــن الناحيــة الفنيــة، تــم تحســن جــودة الخدمــة في شــبكتنا 
ــادة انتشــار  ــم العمــل عــى زي القائمــة بنظــام الـــ3G، كــا ت
وتوســع شــبكة الـــ4G لتغطــي مــدن ومديريــات جديــدة وتشــمل 
العديــد مــن المحافظــات اليمنيــة، ونتيجــة لذلــك اســتطعنا 
ــث  ــد مــن المشــركين، حي ــام 2023 اســتقطاب المزي خــال الع
ــر  ــا ع ــام 2023م اثن ــة الع ــى نهاي ــركين حت ــدد المش ــغ ع بل
ــة  ــوقية للشرك ــة الس ــبة الحص ــت نس ــرك، وارتفع ــون مش ملي
ــل  ــة يمــن موباي ــذا تصــدرت شرك لتصــل إلى نســبة 55‎‎%، وبه

ــة. ــادة ســوق الاتصــالات اليمني ري
عــاوة عــى ذلــك، حققنــا نمــواً في إيــرادات الشركــة بمعــدل 
ــث  ــاضي 2022، حي ــام الم ــال الع ــق خ ــن المحق )17.54%( ع
بلغــت ايــرادات الشركــة خــال العــام 2023 مبلــغ وقــدره 
ــا  ــم عروضن ــه أولاً ث ــل الل ــك بفض ــال وذل ــار ري )249.4( ملي
ــث  ــم، حي ــا الكري ــا لجمهورن ــي قدمناه ــرة الت ــا المبتك وخدماتن
قمنــا بتصميــم منتجــات وعــروض جديــدة ومتنوعــة تلبــي 
ــوا مشــركين في خدمــة  ــع المشــركين، ســواءً كان ــات جمي رغب
الـــ3G أو الـــ4G، كــا أننا ملتزمــون بالثبات في تعرفة وأســعار 
الخدمــات في عمــوم محافظــات الجمهوريــة بالرغــم مــن كل 
ــل  ــا تحصي ــا أهمه ــي تواجــه ســر عملن ــة الت الظــروف الصعب

ــات. ــن المحافظ ــرادات م الإي
بجانــب تطويــر خدماتنــا، قمنــا أيضــاً بتنويع اســتثماراتنا من 
خــال عقــد العديــد مــن الــراكات مــع العديــد مــن الجهــات 
هدفنــا مــن ذلــك هــو تنويــع مصــادر الدخــل وتعزيــز اســتدامة 
الشركــة،  لأهــداف  وتحقيقــاً  الاتصــالات  ســوق  عملنــا في 
ــا  ــد قمن ــري، فق ــا الب ــتثمار في كادرن ــة الاس ــسَ أهمي ولم نن
ــف الإدارات  ــوادر في مختل ــب الك ــام بالمبدعــن وتدري بالاهت

ــة الــكادر البــري بالنســبة لنجــاح الشركــة. ــا أهمي وأكدن
كــا أن للشركــة دور فاعــل تجــاه المجتمــع فقــد قمنــا بتنفيــذ 
العديــد مــن برامــج المســؤولية الاجتماعيــة التــي تعكــس قيمنــا 
وتلتــزم بمســاهمتنا الإيجابيــة في خدمــة مجتمعنــا اليمنــي في 
عــدة جوانــب مثــل البرامــج الصحيــة وبرامــج التعليــم ودعــم 
ــن  ــاريع التمك ــة ومش ــات اليمني ــة والجامع ــباب والرياض الش
 لــأسرة بالإضافــة للعديــد مــن المبــادرات المجتمعيــة المختلفــة.

وفي الختام: 
   إن نجاحنــا في العــام 2023 يعكــس التزامنا المســتمر بتقديم 
ــا الكــرام، ونحــن  ــة احتياجــات عملائن أفضــل الخدمــات وتلبي
ــتقبل  ــو في المس ــا سنســتمر في التطــور والنم ــن أنن ــون م واثق
ــي  ــد مــن الإنجــازات وخدمــة المجتمــع اليمن ــق المزي مــع تحقي

بأفضــل مــا لدينــا )تحقيقــاً لهــدف العمــل نحــو الزبــون(.
وأود أن أعــر عــن شــكري وتقديــري لقيــادة الشركــة، ممثلــة 
برئيــس مجلــس الإدارة ونائبــه وجميــع اعضــاء مجلــس الإدارة، 
عــى دعمهــم الدائــم ورؤيتهــم الاســراتيجية، كــا أود أن 
أشــكر فريــق العمــل الرائــع في مختلــف قطاعــات الشركــة عــى 
ــق كل  ــي ســاهمت في تحقي ــرة وابداعاتهــم الت جهودهــم الكب

هــذه النجاحــات.
المســتمرة،  ثقتهــم  عــى  الكــرام  مســاهمينا  أشــكر  كــا 
ونعدهــم باســم جميــع العاملــن بالشركــة ببــذل قصــارى 
الجهــود للحفــاظ عــى نجاحــات الشركــة وتقدمهــا واســتمرار 

ريادتهــا في ســوق الاتصــالات اليمنيــة.
والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،،
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في اجتماع الجمعية العامة العادية للشركة السادس عشر..
يمن موبايل تعلن توزيع أعلى نسبة أرباح في 

اليمن لعام 2022

للعام المالي 2023..
الجمعية العامة العادية لشركة يمن موبايل تعقد 

اجتماعها السابع عشر

ــر،  ــفر النم ــدس/ مس ــات المهن ــة المعلوم ــالات وتقني ــر الاتص ــح وزي وأوض
ــة  ــر، أن شرك ــادس ع ــة الس ــة للشرك ــة العادي ــة العام ــاع الجمعي في اجت
يمــن موبايــل تحقــق مســتوى متصاعــد في قطــاع الاتصــالات في الخدمــات 

ــوس. ــة بشــكل ملم ــات الحديث ــة التقني ومواكب
وأشــاد بجهــود قيــادة الشركــة ومجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة وكوادرهــا 
الذيــن يعملــون في ظــروف اســتثنائية في ظــل العــدوان والحصــار مواكبــن 

التطــورات التقنيــة والتكنولوجيــة في عــالم الاتصــالات.
ــن  ــد م ــذل المزي ــى ب ــة ع ــوادر الشرك ــادة وك ــر قي ــر النم ــث الوزي وح

الحملي:
يمن موبايل 

تواصل مسيرة 
النجاح والتميز 

إستمراراً للريادة 
التي حققتها 

في سوق 
الاتصالات اليمنية

النمير:
يمن موبايل 

تحقق مستوى 
متصاعد في 

قطاع الاتصالات 
في الخدمات 

ومواكبة 
التقنيات الحديثة

تعقــد الجمعيــة العامــة العاديــة لشركــة يمــن 
ــبت 20  ــذا الس ــا ه ــال يومن ــف النق ــل للهات موباي
رمضــان 1445هـــ الموافــق 3/30/ 2024، اجتماعهــا 

ــالي 2023.. ــام الم ــر للع ــابع ع الس
وقــد توجــه رئيــس وأعضــاء مجلــس إدارة شركــة 
يمــن موبايــل، بأصــدق التهــاني والتبريــكات لجميع 
المســاهمين في الشركــة بمناســبة شــهر رمضــان 
المبــارك.. وســيتم الإســتماع لتقريــر مجلــس الإدارة 

والتصديــق عليــه، والإســتماع لتقريــر مراقــب الحســابات والتصديــق 

عليــه، والإطــاع عــى القوائــم الماليــة للشركــة 
ــاح  ــع الأرب ــة عــى توزي ــا، الموافق ــق عليه والتصدي
بحســب مقــرح مجلــس الإدارة، وإبــراء ذمــة رئيــس 
وأعضــاء مجلــس الإدارة ومراقــب الحســابات عــن 
ــة في 31/ 12/  ــة المنتهي ــج أعــال الســنة المالي نتائ
ــالي  ــام الم ــابات للع ــب الحس ــن مراق 2023، وتعي

ــه. ــد أتعاب 2024 وتحدي
ومــن المزمــع ايضــا ان يناقــش الاجتــاع تفويض 

مجلــس الإدارة بمبــاشرة التبرعــات وفقــاً للقانون.

ــاح  ــع أرب ــت بتوزي ــد احتفل ــل ق ــن موباي ــة يم ــت شرك ــذا وكان  ه
ــة  ــن قيم ــة م ــبتها 38 بالمائ ــت نس ــي بلغ ــاضي 2022 والت ــام الم الع

ــن. ــاح في اليم ــبة أرب ــى نس ــد أع ــي تع ــمية، والت ــهم الاس الس

متابعات
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ــال إلى  ــد الانتق ــة بع ــة خاص ــة الفني ــات الشرك ــر إمكان ــود لتطوي الجه
ــه. ــذي يلي ــل ال ــال إلى الجي ــة للانتق ــع الـــ»4G« والتهيئ ــل الراب الجي

وأشــار إلى أن الــوزارة كجهــة إشرافيــة تعمــل مــع شركــة يمــن موبايــل 
وكل شركات الاتصــالات العاملــة في اليمــن للنهــوض بقطــاع الاتصــالات 
في اليمــن، ومســاعدة الــركات عــى الإيفــاء بالتزاماتهــا والانتقــال إلى 
الأجيــال المتقدمــة.. مثمنــا التــزام شركــة يمــن موبايــل بتطويــر خدماتهــا 

والانتقــال إلى الأجيــال المتقدمــة بخطــوات ثابتــة.
ودعــا الوزيــر النمــر شركات الهاتف المحمــول إلى الالتــزام بالمتطلبات 
التــي عليهــا والانتقــال إلى الأجيــال المتقدمــة لمواكبــة التطــورات الحاصلة 

في قطــاع الاتصالات.
ــام  ــل عص ــن موباي ــة يم ــس إدارة شرك ــس مجل ــد رئي ــه اك ــن جانب  م
الحمــي ان الشركــة واصلــت مســرة النجــاح والتميــز إســتمراراً للريــادة 
ــود  ــى الجه ــزة ع ــة، مرتك ــالات اليمني ــوق الاتص ــا في س ــي حققته الت
المبذولــة مــن قيــادة الشركــة وادارتهــا التنفيذيــة بكافــة أركانهــا، فبالرغــم 
مــن التحديــات والصعوبــات التــي واجهــت الشركــة والناجمــة عــن 
ــا واســتهداف  ــر عــى بلادن ــدوان الغاشــم والحصــار الجائ إســتمرار الع

ــاج  ــات الإنت ــعار مدخ ــاع أس ــة وارتف ــات الشرك ــع ومحط ــف مواق وقص
ــة إلى حــدة  ــن المحافظــات، بالإضاف ــد م ــل النق ــف تحوي ــاع تكالي وارتف
المنافســة والتســارع التكنولوجــي، إلا أن الشركــة إســتطاعت تجــاوز تلــك 
الصعوبــات ومواجهــة تلــك التحديــات محققــة نتائــج متميــزة، فقــد شــهد 
العــام 2022 العديــد مــن الانجــازات والنجاحــات في مختلــف مجــالات 
وأنشــطة الشركــة، والتــي تحققــت نتيجــة الالتــزام بممارســات الحوكمــة 
ــاً في  ــي قدم ــراتيجي والم ــط الاس ــاليب التخطي ــي أس ــيدة وتبن الرش
ــة  ــا التنفيذي ــة 2022- 2026 وخطته ــراتيجية للشرك ــة الاس ــذ الخط تنفي

ــق الأهــداف المرســومة،  ــة لتحقي ــرة عالي ــل بوت ــام الاول، والعم للع
وفي الاجتــاع الــذي حــره وكيــا وزارة الاتصــالات للشــئون الماليــة 
ــر العــام  ــارة، والمدي ــة المهنــدس طــه زب ــوكل، والفني ــة أحمــد المت والإداري
التنفيــذي بالمؤسســة العامــة للاتصــالات المهنــدس صــادق مصلــح، 
)تيليمــن(  اليمنيــة  الدوليــة  التنفيــذي لشركــة الاتصــالات  والرئيــس 
الدكتــور عــي نصــاري، اعلــن منــدوب وزارة الصناعــة والتجــارة اكتــال 
النصــاب لكبــار المســاهمين في الشركــة، والموافقــة عــى توزيــع الأربــاح 

ــون. ــاً للقان ــس الإدارة وفق ــن مجل ــة م المقترح
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متابعات

يمن موبايل/ خاص:
في إطــار اهتــام الشركــة ودعمها 
لعميلــة التدريــب والتأهيــل افتتــح 
ــة المعلومــات  وزيــر الاتصــالات وتقني
المهنــدس مســفر النمــر ومعــه رئيــس 
مجلــس إدارة شركــة يمــن موبايــل 

عصــام الحمــي مركــز التدريــب والتطويــر الخــاص بشركــة يمــن موبايــل.
وفي الافتتــاح أشــار الوزيــر النمــر، إلى أهميــة المركــز في بنــاء 
القــدرات الفنيــة لكــوادر الشركــة لمــا مــن شــأنه الارتقــاء بمســتوى أداء 

ــي. ــي والعم ــب العلم ــورات في الجان ــة التط ــة كاف ــل ومواكب العم
وشــدد عــى أهميــة الاســتفادة مــن المركــز التدريبــي واســتدامة برامــج 

التأهيــل والتدريــب وعكســها وتطبيقهــا عــى صعيــد الواقــع العمــي.
ــل، الأســتاذ  ــس إدارة شركــة يمــن موباي ــه ثمــن رئيــس مجل مــن جانب
ــالات بالشركــة والتأهيــل  ــام وزيــر الاتص ــي اهت ــي الحم ــام ع عص
والتدريــب في قطــاع الاتصــالات بصــورة عامــة، لمواكبــة المتغــرات 
والتطــورات التقنيــة والعلــوم الإداريــة المختلفــة، بمــا ينعكــس عــى تجويــد 

العمــل وتحســن الخدمــات المقدمــة 
ــاء. للعم

العــام  المديــر  أوضــح  بــدوره 
ــد  ــر محم ــدس عام ــذي، المهن التنفي
عــى  ســيعمل  المركــز  أن  هــزاع 
ــن الأداء في  ــارات وتحس ــة المه تنمي
مختلــف الجوانــب، إضافــة إلى نــر المعــارف والمهــارات ونقــل الخــرات، 
وأشــار إلى أن المركــز ســيقدم خدماتــه للعاملــن مــن مختلــف الإدارات 
مــن خــال تنفيــذ ورشــات عمــل وبرامــج وأنشــطة تدريبيــة تعــزز مــن 
قــدرات العاملــن وتنعكــس بشــكل إيجــابي عــى تطــور ونمــاء الشركــة.
ــن  ــدس أم ــة المهن ــس إدارة الشرك ــس مجل ــب رئي ــاح نائ حــر الافتت
ــذي  ــر التنفي ــزاع والمدي ــر ه ــدس عام ــذي المهن ــر التنفي ــرثي، والمدي الح

ــالي. ــذي الم ــر التنفي ــذي الاداري والمدي ــر التنفي ــاري والمدي التج
جديــر بالذكــر أن المركــز يتكــون مــن عــدة قاعــات دراســية مجهــزة 
بأحــدث التجهيــزات الفنيــة المناســبة لإقامــة الــدورات والنــدوات وورش 

العمــل المختلفــة.

افتتاح مركز التدريب والتطوير بشركة يمن موبايل

جائزة البريكس 2023 للمدير العام التنفيذي 
لشركة يمن موبايل

يمن موبايل/ خاص:
تســلم الأخ المهنــدس عامــر هــزاع المديــر العــام التنفيــذي لشركــة يمــن موبايــل، جائزة 
البريكــس 2023 الــذي قدمــت لــه بعــد إعــأن قائمــة الفائزين بجائــزة البريكــس 2023.

وفي حفــل التســليم أعلــن المستشــار فــؤاد الغفــاري عــن تقديــره لحضــور شركــة يمــن 
موبايــل منــذ ٢٠١٦ مــع بدايــات بريكــس اليمــن.

مثمنــا الــدور الــذي تلعبــه الشركــة في مجــال الاتصــالات الرقميــة، وســعيها في دفــع 
ــر  ــق الحري ــول طري ــى ط ــار في المنطقة،ع ــور الإع ــع تط ــا م ــة وتناغمه ــة التنمي عجل

الرقمــي.
ــوم  ــوم البريكــس في ٢٣ نوفمــر لمؤســس ي ــأتي هــذا التســليم بعــد نجــاح حفــل ي  ي
البريكــس في اليمــن البروفســور/ عبدالعزيــز صالــح بــن حبتــور. رئيــس مجلــس الــوزراء.
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يمن موبايل/ خاص:
ــدس  ــر الاتصــالات المهن ــالي وزي ــح مع افتت
ــتاذ  ــدة الأس ــظ الحدي ــر ومحاف ــفر النم مس
ــام  ــر الع ــم، ومعهــم المدي ــاش قحي محمــد عي
التنفيــذي لشركــة يمــن موبايــل المهنــدس 
جامعــة  ورئيــس  هــزاع  محمــد  عامــر 
في  للحاســوب  حديثـًـا  معمــاً  الحديــدة، 

ــدة.  ــة الحدي جامع
تــم تنفيــذ هــذا المــروع بتمويــل مــن شركــة 
ــؤولية  ــا للمس ــار برامجه ــل في إط ــن موباي يم
ــدد  ــا ع ــل أيضً ــا حــر الحف ــة، ك الاجتماعي
ذلــك  في  بمــا  البــارزة  الشــخصيات  مــن 
اســاعيل  المهنــدس/  الإدارة  عضــو مجلــس 
حميــد الديــن ومديــر شــؤون الشركــة الأســتاذ 
عبدالجبــار البــدوي، بالإضافــة إلى عــدد مــن 

ــة. ــة والجامع ــادات المحافظ قي
الاتصــالات  وزيــر  أعــرب  الحفــل  وفي 
المهنــدس مســفر النمــر عن ســعادته بالمشــاركة 
في هــذا الحــدث المهــم، مشــيدًا بــدور شركــة 
يمــن موبايــل في دعــم التعليــم العــالي وتعزيز 

ــا. ــة في بلادن ــة التكنولوجي ــة التحتي البني
ــر  ــل سيســهم في تطوي ــذا المعم ــد أن ه وأك
مــن مجابهــة  الطــاب وتمكينهــم  قــدرات 

التحديــات التكنولوجيــة في ســوق العمــل.
الحديــدة  محافــظ  عــر  جانبــه،  مــن 

ــره  ــن تقدي ــم ع ــاش قحي ــد عي ــتاذ محم الأس
ــذا  ــذ ه ــل في تنفي ــن موباي ــة يم ــم شرك لدع
ــهم في  ــه سيس ــار إلى أن ــام وأش ــروع اله الم
في  التكنولوجيــة  التحتيــة  البنيــة  تحســن 
التعليــم  فــرص  وتعزيــز  الحديــدة  جامعــة 

العلمــي. والبحــث 
التنفيــذي  العــام  المديــر  أعــرب  بــدوره 
ــل المهنــدس عامــر محمــد  لشركــة يمــن موباي
هــزاع عــن فخــره بمشــاركة الشركــة في هــذا 
المــروع الحيــوي الهــام في جامعــة الحديــدة، 
ــزام  ــس الت ــادرة تعك ــذه المب ــراً إلى أن ه مش
ــر  ــم وتطوي ــل بدعــم التعلي ــة يمــن موباي شرك
المهــارات التقنيــة للشــباب اليمنــي. وتــأتي هذه 
المبــادرة كجــزء مــن سلســلة المشــاريع المشــابهة 
التــي نفذتهــا الشركــة في عــدة جامعــات يمنيــة 

بهــدف تعزيــز التعليــم وتمكــن الشــباب مــن 
ــة في  ــة متقدم ــرص تعليمي ــى ف ــول ع الحص

ــا. مجــال التكنولوجي
مــن جانبــه، اثنــى رئيــس جامعــة الحديــدة 
دعــم  في  موبايــل  يمــن  شركــة  دور  عــى 
الدعــم المســتمر  هكــذا مشــاريع، موضحــاُ 
تحســن  في  ومســاهمتها  للجامعــة  منهــا 
البيئــة التعليميــة والتكنولوجيــة. كــا أشــار 
إلى أن هــذا المعمــل يهــدف إلى تعزيــز البنيــة 
التحتيــة التكنولوجيــة في جامعــة الحديــدة 
ــتفادة  ــن الاس ــاتذة م ــاب والأس ــن الط وتمك
الكاملــة مــن التكنولوجيــا المتقدمــة في مجــال 
أحــدث  عــى  المعمــل  يتوفــر  الحاســوب. 
ــم  ــز التعلي ــة لتعزي ــج اللازم ــدات والبرام المع
والبحــث العلمــي في مجــالات التكنولوجيــا.

بتمويل من يمن موبايل.. 
وزير الاتصالات ومحافظ الحديدة يفتتحان معمل 

الحاسوب بجامعة الحديدة 
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يمن موبايل/ خاص:
الأســتاذ/  الإدارة  مجلــس  رئيــس  دشــن 
عصــام الحمــي مــروع تحليــل الاحتيــاج 
التدريبــي وقيــاس العائــد مــن التدريــب الــذي 

ينفــذه قطــاع المــوارد البشريــة بالشركــة.
موبايــل  يمــن  لمركــز  زيارتــه  وخــال 
ــروع وشــدد  ــار الم ــع عــى مس ــب اطل للتدري
ــق  ــان تحقي ــل وض ــودة العم ــى ضرورة ج ع

المرجــوة.. الأهــداف 
أوضــح  )حصــاد(  لمجلــة  تصريــح  وفي 
الأســتاذ/ عبداللــه عــي الــراري- المديــر 
التنفيــذي للمــوارد البشريــة قائــاً: يهــدف 
ــاس  ــي وقي ــاج التدريب ــل الاحتي ــروع تحلي م
ــارات  العائــد مــن التدريــب إلى تحديــد المه

والمعــارف التــي يحتاجهــا موظفــو الشركــة 
الوظيفيــة.  والمســتويات  الأدوار  مختلــف  في 
ويســاعد هــذا التحليــل في تصميــم وتنفيــذ 
تلبــي  وفعالــة  ملائمــة  تدريبيــة  برامــج 

قدراتهــم. وتعــزز  الموظفــن  احتياجــات 
وفي إطــار قيــاس العائــد مــن التدريــب، يتم 
تقييــم فعاليــة البرامــج التدريبيــة وتأثيرهــا عل 
ى أداء الموظفــن وتحقيــق الأهداف المؤسســية.

يعتــر هــذا الجانــب مــن المــروع أحــد 
الاســتفادة  لضــان  الرئيســية  العنــاصر 
القصــوى مــن الاســتثمار في التدريــب وتحقيــق 

الشركــة. أداء  ملموســة في  تحســينات 
وأعــرب رئيــس مجلــس الإدارة والمديــر العام 
التنفيــذي عــن رضاهــا عــن التقــدم المحــرز 

في المــروع وأهميتــه في تطويــر القــدرات 
البشريــة في الشركــة. كــا أشــادا بجهــود 
الفريــق المســؤول عــن تنفيــذ المــروع وأعربــا 
المبذولــة  للجهــود  الكبــر  تقديرهــا  عــن 

ــدد. ــذا الص ــاح في ه ــق النج لتحقي
ــل  ــروع تحلي ــتمر م ــع أن يس ــن المتوق وم
مــن  العائــد  وقيــاس  التدريبــي  الاحتيــاج 
ثلاثــة  مــدى  عــى  الشركــة  في  التدريــب 
المراحــل  اســتكمال  ســيتم  حيــث  أســابيع، 
للبرامــج  التنفيــذ  خطــة  ووضــع  المتبقيــة 

التحليــل. نتائــج  إلى  المســتندة  التدريبيــة 
ويأمــل قــادة شركــة يمــن موبايــل أن يســهم 
هــذا المــروع في تعزيــز كفــاءة وفاعليــة فــرق 

العمــل وتعزيــز أداء الشركــة بشــكل ملمــوس.

قيادة الشركة تقوم بزيارة تفقدية لمشروع 
تحليل وتحديد الاحتياج التدريبي

متابعات
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ــادل  ــن، وتب ــاملة في اليم ــة الش ــق التنمي تحقي
المعرفــة والخــرات بــن الــركات والمؤسســات 
ــة في هــذا المجــال. ــة والدولي ــات المحلي والهيئ

يمن موبايل تشارك في المؤتمر الثاني للتحول الرقمي
يمن موبايل/ خاص:

ــل في أعــال المؤتمــر  شــاركت يمــن موباي
الثــاني للتحــول الرقمــي في اليمن،الــذي أقيــم 
ــل،  ــن موباي ــة يم ــن شرك ــة م ــاء برعاي بصنع
عــى مــدى ثلاثــة أيــام، وبتنظيــم منظمــة كلنــا 
مبدعــون التقنيــة التنمويــة بالتعــاون مــع مركز 

مجتمــع التكنولوجيــا للتدريــب والاستشــارات.
شــهدت الجلســة الأولى مــن المؤتمر برئاســة 
ــدس أمــن  ــس الإدارة، المهن ــس مجل ــب رئي نائ
الحــرثي، تقديــم مجموعــة مــن اوراق العمــل، 
للمؤتمــر والمتعلــق  الثالــث  تناولــت المحــور 
ــي  ــول الرقم ــة بالتح ــة المرتبط ــة التحتي بالبني
ــوء  ــليط الض ــم تس ــا ت ــة، ك ــات المالي والخدم
في تلــك الاوراق عــى البنيــة التحتيــة الرقميــة 
ــة  ــات الحكومي ــوزارات والقطاع ــن ال ــدد م لع

ــن. ــة في اليم والخاص
بفعاليــة  موبايــل  وشــاركت شركــة يمــن 
ــام  ــر الع ــدم المدي ــث ق في هــذا المؤتمــر.. حي

التنفيــذي للشركــة، المهنــدس عامــر هــزاع، 
وعــدد مــن المختصــن في الجانــب الفنــي 
والتقنــي، ورقــة عمــل تركــزت عــى جهــود 
التحتيــة  البنيــة  تعزيــز  في  موبايــل  يمــن 
الرقميــة في اليمــن وتطويــر الخدمــات الماليــة 
المبتكــرة، وتــم تســليط الضــوء في الورقــة عــى 
التقنيــات الحديثــة التــي تــم تطبيقهــا في 
شــبكة الاتصــالات، وتحســن تجربــة المســتخدم 

ــورة. ــات متط ــر خدم وتوف
وأبــدى المشــاركون في المؤتمــر اهتمامــاً 
كبــراً بالورقــة التــي قدمتهــا شركــة يمــن 
ــي قامــت  ــل وثناءهــم عــى الجهــود الت موباي
ــي في  ــول الرقم ــز التح ــة في تعزي ــا الشرك به
ــرات  ــكار والخ ــادل الأف ــم تب ــا ت ــن، ك اليم
التعــاون  تعزيــز  بهــدف  المشــاركين  بــن 

والشراكــة في مجــال التحــول الرقمــي.
هــدف المؤتمــر والمعــرض المصاحــب لــه إلى 
ــي في  ــول الرقم ــة التح ــي بأهمي ــز الوع تعزي
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متابعات

بالتنسيق مع كافة دور الأيتام بأمانة العاصمة..
يمن موبايل تشارك الأيتام احتفالهم السنوي

ضمــن برامــج التوعيــة والمســؤولية الاجتماعيــة نضمــت يمــن موبايــل 
ــة  ــام في أمان ــل الأيت ــة وتأهي ــدار رعاي ــة ل ــع الإدارة العام ــيق م بالتنس
ــرى  ــربي وذك ــم الع ــوم اليتي ــاءً بي ــاً احتف ــاً وفني ــاً خطابي ــة حف العاصم
المولــد النبــوي الشريــف، وتتويجــاً لنجــاح العــام الــدراسي للأيتــام 
وتكريــم الأوائــل والمبرزيــن في جميــع دور الأيتــام في امانــة العاصمــة 
ــن  ــة م ــة كريم ــة برعاي ــطة المختلف ــية والأنش ــل الدراس ــف المراح ولمختل

ــل. ــة يمــن موباي شرك
 وفي كلمتــه التــي القاهــا في الاحتفاليــة ثمــن مديــر دار رعايــة الأيتام 
بصنعــاء الدكتــور/ أحمــد الخــزان جهــود شركــة يمــن موبايــل في دعــم 
دار الأيتــام بشــكل مســتمر وتقديــم كافــة المســاعدات المطلوبــة للأيتــام 
في مختلــف المجــالات وتوفــر المســتلزمات الضروريــة للــدار لتمكينهــا من 
مواجهــة متطلبــات الدراســة والأنشــطة للطلاب وأفــاد الدكتــور الخــزان 
ــم..  ــام وكفالته ــة الأيت ــث عــى رعاي ــف ح ــامي الحني ــن الإس ــأن الدي ب
ــاً أن كفالــة الأيتــام ليســت ماديــة فحســب، وإنمــا رعايــة شــؤونهم  مبين
تربويــاً وتعليميــاً وتقديــم التوجيــه والنصــح، وتوفــر حاجاتهــم الشــخصية 

والاجتماعيــة.
ــس  ــس مجل ــي- رئي ــي الحم ــام ع ــتاذ/ عص ــد الأخ الأس ــه أك ــن جانب  م
إدارة شركــة يمــن موبايــل حــرص قيــادة الشركــة عــى تقديــم الدعــم الدائم 

والمســتمر لــدار رعايــة الأيتــام مــن منطلــق المســؤولية الدينيــة والاجتماعيــة 
الملقــاة عــى عاتــق الشركــة.

ــد  ــة للعدي ــم الدعــم والرعاي ــل عــى تقدي ــة تعم وأشــار إلى أن الشرك
مــن البرامــج والأنشــطة التــي تنفذهــا الــدار واهمهــا توفــر التجهيــزات 
الضروريــة التــي تســاهم في نجــاح العمليــة التعليميــة للأيتــام والوســائل 
الضروريــة التــي تســاعدهم عــى صقــل مواهبهــم وامكانياتهــم العلميــة 
والرياضيــة بالاضافــة لتكريــم الطــاب المبرزيــن والمبدعــن في مختلــف 
ــى  ــجيعهم ع ــل تش ــن اج ــدار م ــا ال ــي تنفذه ــطة الت ــالات والأنش المج
المزيــد مــن العطــاء  وان يكونــوا جــزءاً فاعــاً في تنميــة المجتمــع اليمنــي.
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يمن موبايل/ خاص: 
قــام المديــر العــام التنفيــذي المهنــدس/ عامــر هــزاع، ومعــه الأســتاذ/ 
عبدالجبــار البــدوي مديــر شــؤون الشركــة بزيــارة مركــز أمــان للكفيفــات 

قــام المديــر العــام التنفيــذي المهنــدس/ عامــر محمــد هــزاع ومعــه 
الأســتاذ/ عبدالجبــار البــدوي مديــر شــؤون الشركــة، بزيــارة ميدانيــة 
ــدة التقــوا خلالهــا  ــورة العــام بمحافظــة الحدي ــة مستشــفى الث لهيئ

بالدكتــور/ خالــد ســهيل رئيــس الهيئــة.. 
واطلّعــوا ومعهــم وكيــل محافظــة الحديــدة لشــؤون الخدمات الأســتاذ/ 
محمــد ســليمان حليــي ومديــر عــام فــرع المؤسســة العامــة للاتصــالات 
بالحديــدة الأســتاذ/ عــي هبــة، عــى الخدمــات الطبيــة والعلاجيــة التــي 

تقدمهــا هيئــة مستشــفى الثــورة العــام في محافظــة الحديــدة.
ــة المستشــفى، أولويــات  ــادة هيئ ــارة، ناقشــوا مــع قي وخــال الزي
الاحتياجــات في المجــالات التــي يمكــن ان تســاهم يمــن موبايــل في 

دعمهــا كجــزء مــن برامــج المســؤلية الاجتماعيــة للشركــة..
مــه هيئــة مستشــفى  فيــا أشــاد المديــر العــام التنفيــذي ، بمــا تقدِّ
الثــورة العــام في الحديــدة مــن جهــود في تغطيــة الأعــداد المتزايــدة 
ــا، ومــدى  ــة له ــة التابع مــن المــرضى عــى الأقســام والمراكــز الطبي
مــة للمــرضى رغــم الصعوبــات. الحــرص عــى جــودة الخدمــات المقدَّ

خدمــات  وضــع  معاينــة  إلى  تهــدف  الزيــارة  أن  موضحــاً 
ــة  ــه، ومناقش ــة ل ــز التابع ــام والمراك ــفى والأقس ــات المستش واحتياج
الأولويــات مــع قيــادة الهيئــة بمــا يســهم في تعزيــز دور المستشــفى 

واســتمرار خدماتــه.

المدير العام التنفيذي يزور مركز أمان للكفيفات

التقى بإدارة المستشفى واطّلع على احتياجاته.. 
المدير العام التنفيذي يقوم بزيارة

لهيئة مستشفى الثورة العام في الحديدة

ــور  ــارة الاخ أن ــذه الزي ــم في ه ــاء. وصاحبه ــة صنع ــة اليمني في العاصم
الحيمــي مســؤول المســؤولية الاجتماعيــة.

تهــدف هــذه الزيــارة إلى التعــرف عــى أحــوال الكفيفــات ومناقشــة 
ســبل توفــر الدعــم والرعايــة اللازمــة لهــن.

ــز واســتمع إلى  ــة في المرك ــام بجول ــر الع ــام المدي ــارة، ق وخــال الزي
شرح مفصــل عــن الخدمــات والبرامــج التــي يقدمهــا المركــز للكفيفــات.
وأكــد المديــر العــام التنفيــذي عــى اســتمرار دعــم الشركــة للأعــال 
الخيريــة والمبــادرات الاجتماعيــة، وأعــرب عــن التــزام الشركــة بتقديــم 

ــة.. ــات المحلي ــز والمجتمع المســاعدة للمرك
تعكــس هــذه الزيــارة التــزام شركــة يمــن موبايــل بقيمهــا الاجتماعيــة 

ورؤيتهــا في دعــم وتطويــر المجتمعــات المحليــة.
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حققت نجاحًا كبيرًا في تلبية احتياجات العملاء وتقديم مجموعة واسعة 
من الخدمات المبتكرة والمتطورة.. 

يمن موبايل.. 19 عاماً من العطاء
احتفلــت شركــة يمــن موبايــل بمــرور 19 عامــاً مــن العطــاء 
والنجــاح اســتطاعت خلالهــا أن تحقــق نجاحًــا كبــراً في تلبيــة 
احتياجــات العمــاء وتقديــم مجموعــة واســعة مــن الخدمــات المبتكــرة 

والمتطــورة.
وباســعار منافســة، بفضــل تكنولوجيــا الجيــل الرابــع التــي تعتمدها 
الشركــة، تمكــن العمــاء مــن الاســتفادة مــن سرعــات اتصــال فائقــة 
ــا  ــال، م ــل والاتص ــورة،في التواص ــة ومتط ــتخدام سلس ــة اس وتجرب
ــه في  ــوق ب ــم وتوفــر وصــول ســهل وموث ســاهم في تســهيل حياته

عــالم الإتصــال والإنترنــت.

تعــد يمــن موبايــل أيضًــا رائــدة في تطويــر الحلــول والخدمــات 
ــاة  ــهل حي ــة تس ــات متنوع ــدم خدم ــث تق ــرة، حي ــة المبتك الرقمي
العمــاء وتمكنهــم مــن الوصــول إلى المحتــوى والخدمــات بســهولة 
ــات  ــة والمحفظ ــركات المالي ــن ال ــر م ــد الكث ــث تعتم ــة، حي وسرع
والتجــارة  الإلكــروني  الدفــع  لخدمــات  المقدمــة  الرقميــة 
ــة  ــل فائق ــن موباي ــات يم ــى خدم ــر ع ــكل كب ــة بش الإلكتروني
ــروني  ــع الإلك ــة الدف ــع عملي ــهيل وتسري ــة لتس ــودة والسرع الج
ــكل ســهولة وآمــان، مــا  ــة ب للمســتخدمين، عــر هواتفهــم الذكي

ــا. ــي في بلادن ــول الرقم ــم التح يدع
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تمكنــت شركــة يمــن موبايــل مــن تحقيــق 
إنجــازٍ مذهــل في ســوق الاتصــالات اليمنيــة 
بعــد اســتحواذها مؤخــراً عــى أكــر حصة في 
الســوق اليمنيــة، وذلــك بعــد مــرور 19 عامــاً 
عــى تدشــن خدماتهــا في شــهر ســبتمبر من 
ــل  ــن موباي ــت يم ــث انطلق ــام 2004. حي الع
كخدمــة تابعــة للمؤسســة العامــة للاتصــالات 
ــذي كان قائمــاً في  ــكار ال بهــدف كــر الاحت
الســوق اليمنيــة آنــذاك، وتحولــت فيــا بعــد 

إلى شركــة وطنيــة مســاهمة في العــام 2007.
البدايــات لم تكــن ســهلة بالنســبة ليمــن 
مــن  العديــد  واجهــت  حيــث  موبايــل، 
ــوارها.  ــة مش ــات في بداي ــات والصعوب التحدي
ــكار  ــة تتســم بالاحت فقــد كانــت الســوق اليمني
ــة إلى  ــة ماس ــاك حاج ــت هن ــة، وكان والتقليدي
ــرة  ــات اتصــالات متطــورة ومبتك ــم خدم تقدي
اســتطاعت يمــن  ذلــك،  للمشــركين. ومــع 

موبايــل أن تتفــوق وتحقــق نجاحًــا كبــراً.
ولكــن بفضــل الله ومــن خلال اســراتيجيتها 
والرؤيــة التــي وضعــت لهــا، نجحــت يمــن 
موبايــل في كســب ثقــة العمــاء وجــذب أعــداد 
ــة  ــت الشرك ــد تمكن ــرة مــن المشــركين. فق كب
مــن توفــر خدمــات اتصــالات عاليــة الجــودة 
وموثوقــة، وتقديــم تجربــة مميــزة للعمــاء 
فيــا يتعلــق بالمكالمــات الصوتيــة والرســائل 

ــت. ــات والإنترن ــات البيان ــة وخدم النصي
وبفضــل اســراتيجيتها نجحــت يمــن موبايل 
في توســيع نطــاق تغطيتهــا الجغرافيــة إلى 
المناطــق النائيــة والريفيــة في كل ارجــاء اليمن. 

المجتمعــات  تمكــن  في  ســاهم  مــا  وهــذا 
ــل  ــاني مــن نقــص في التوصي ــت تع ــي كان الت
خدمــات  مــن  الاســتفادة  مــن  الهاتفــي 

الاتصــال الموثوقــة والمتطــورة.
التغطيــة،  نطــاق  توســيع  إلى  بالإضافــة 
ــا  ــر خدماته ــى تطوي ــل ع ــن موباي ــزت يم رك

وتقديــم حلــول مبتكــرة للمشــركين.
قدمــت الشركــة خدمــات الدفــع الإلكــروني 
تجربــة  وتوفــر  الإلكترونيــة،  والتجــارة 

ترفيهيــة شــاملة عــر الهاتــف المحمــول.
الصحــة  خدمــات  بتطويــر  قامــت  كــا 
ــد، مــا ســاهم في  ــم عــن بعُ ــة والتعلي الرقمي
تلبيــة احتتياجــات العمــاء وتلبيــة احتياجاتهــم 

ــي. ــور التكنولوج ــل التط ــة في ظ المتنوع
لا يمكــن إغفــال الجهــود الهامــة التــي 
ــق  ــة لتحقي ــل الشرك ــل داخ ــق العم ــا فري بذله
ــف  ــة بتوظي ــت الشرك ــد قام ــذا النجــاح. فق ه
مجــال  في  ومتخصصــة  مؤهلــة  كــوادر 

الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات، وتوفــر 
ــداع. ــكار والإب ــى الابت ــجع ع ــل تش ــة عم بيئ
ــاء  ــة عم ــم خدم ــا بتقدي ــل التزامه وبفض
ممتــازة، نجحــت يمــن موبايــل في بنــاء علاقــة 

ــة ومســتدامة مــع المشــركين. قوي
أن يمــن موبايــل  بالذكــر  الجديــر  مــن 
قاعــدة  زيــادة  في  كبــراً  نجاحــاً  حققــت 
ــة.  ــنوات الـــ19 الماضي ــال الس ــركين خ المش
فقــد ارتفــع عــدد المشــركين حتــى نهايــة 
العــام 2023 إلى 12 مليــون مشــرك. هــذا 
ــي اكتســبتها  ــرة الت ــة الكب ــس الثق ــم يعك الرق
الشركــة والتفضيــل الــذي حظيــت بــه مــن قبــل 

العمــاء في الســوق اليمنيــة.
ــة  ــات الاقتصادي ــن التحدي ــم م ــى الرغ ع
والأمنيــة التــي تواجههــا اليمــن، اســتمرت 
ــو والتطــور، وأصبحــت  ــل في النم يمــن موباي
ــوق  ــر في س ــاسي والمؤث ــب الأس ــوم اللاع الي
الاتصــالات اليمنيــة. تعكــس قصــة نجــاح يمــن 
ــراتيجية  ــا الاس ــة ورؤيته ــل إرادة الشرك موباي
في تقديــم خدمــات اتصــالات متميــزة وتلبيــة 

ــاء. ــات العم احتياج
في الختــام، يمكــن القــول إن اســتحواذ 
يمــن موبايــل عــى أكــر حصــة في ســوق 
الاتصــالات اليمنيــة يعــد إنجــازاً اســتثنائيًا، 
ويعكــس الجهــود المســتمرة والتفــاني في تحقيق 
التميــز والتطــور في قطــاع الاتصــالات. تبقــى 
يمــن موبايــل رمــزاً للابتــكار والتقــدم في 
ــركات  ــة ال ــه لبقي ــذى ب ــالً يحت ــن، ومث اليم

في الســوق.

قصة نجاح 
يمن موبايل تعكس 

إرادة الشركة ورؤيتها 
الاستراتيجية في تقديم 
خدمات اتصالات متميزة 
وتلبية احتياجات العملاء
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يمن موبايل/ خاص:
حافظــت شركــة يمــن موبايــل للهاتــف النقــال العــام المــاضي 2023، 
عــى الصــدارة في الحصــة الســوقية للعــام الســابع عــى التــوالي، متقدمة 

عــى كافــة الــركات المنافســة.
ووفــق نتائــج التقريــر الرســمي الصــادر عــن وزارة الاتصــالات وتقنيــة 
المعلومــات، فقــد اســتطاعت شركــة يمــن موبايــل المحافظــة عــى ريادتهــا 
للمركــز الأول بتحقيــق أعــى نســبة مــن حصــة الســوق للاتصــالات 
باليمــن للعــام 2023، بنســبة تفــوق مركزهــا الأول للعــام المــاضي، وبتفــوق 

وفــوارق كبــر بينهــا وبــن الــركات المماثلــة.
وأوضــح التقريــر في نتائجــه في مقارنــة مجدولــة شــملت كل شركات 
الاتصــالات، تصــدر شركــة يمــن موبايــل، في كل التفرعــات التــي اعتمــد 
دراســتها، أبرزهــا احتســاب الحصــص الســوقية للــركات مــن الأرقــام 
ــص  ــاً الحص ــطة، أيض ــام النش ــن الأرق ــوقية م ــص الس ــة، والحص المباع
الســوقية للــركات مــن الأرقــام المولــدة للإيــرادات، والحصــص الســوقية 

للــركات مــن ايــراد قطــاع الاتصــالات.
إلى ذلــك ووفــق التقريــر فقــد بلغــت الحصــة الســوقية مــن الأرقــام 
المباعــة %41 لشركــة يمــن موبايــل، كــا وصلــت الحصــة الســوقية 
للشركــة مــن الأرقــام %55 فيــا الحصــة الســوقية للشركــة مــن الأرقــام 
ــة مــن  ــت الحصــة الســوقية للشرك ــت %58 وكان ــرادات كان ــدة للإي المول

ــة 64%.  ــة النقال ــالات المحلي ــاع الاتص ــراد قط اي
ــر  ــل تعت ــة المســاهمة يمــن موباي ــة الوطني ــر أن الشرك ــر بالذك الجدي
شريــكًا حقيقيًــا في تطويــر البنيــة التحتيــة للاتصــالات في اليمــن. فقــد 
اســتثمرت الشركــة بشــكل كبــر في توســعة شــبكتها وتحســن خدماتهــا، 

وذلــك مــن أجــل تلبيــة احتياجــات المســتخدمين المتزايــدة وتوفــر 
تجربــة اتصــال متميــزة للمســتخدمين في جميــع أنحــاء البــاد. وبفضــل 
ــل مــن توفــر شــبكة  هــذه الاســتثمارات الضخمــة، تمكنــت يمــن موباي
اتصــالات قويــة وموثوقــة، تمتــد إلى العديــد مــن المناطــق النائيــة 

ــن. ــة في اليم والقروي
ــل  ــة اســتحواذ يمــن موباي ــرز أهمي ــي ت ــب الأخــرى الت ــن الجوان م
ــارة إلى  ــا الإش ــة، يمكنن ــالات اليمني ــوق الاتص ــة في س ــر حص ــى أك ع
الجوانــب الاقتصاديــة والاجتماعيــة فبفضــل النجــاح الــذي حققتــه 
ــق فــرص عمــل للكثــر مــن الشــباب اليمنــي،  الشركــة، تمكنــت مــن خل
وتوفــر فــرص اقتصاديــة جديــدة في القطــاع الاتصــالي. كــا ســاهمت 
يمــن موبايــل في دعــم المشــاريع المجتمعيــة والتنمويــة، مــا ســاهم في 

ــن. ــتدامة في اليم ــة المس ــز التنمي تعزي
عــى الرغــم مــن التحديــات الصعبــة التــي تعــاني منهــا اليمــن، إلاّ أن 
اســتحواذ يمــن موبايــل عــى أكــر حصــة في ســوق الاتصــالات اليمنيــة 
يعكــس رؤيــة الشركــة الاســراتيجية وقدرتهــا عــى التكيــف والابتــكار في 
ظــل الظــروف الصعبــة.. ومــن المتوقــع أن تســتمر يمــن موبايــل في تقديم 
الابتــكارات والخدمــات الرائــدة في الســوق، وأن تلعــب دوراً محوريــاً في 

تعزيــز الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات في اليمــن.
ــاق  ــن إط ــاً م ــد 19 عام ــة بع ــر حص ــى أك ــتحواذها ع ــا أن اس ك
خدماتهــا يمثــل قصــة نجــاح ملهمــة، حيــث تمكنــت مــن تلبيــة احتياجــات 
المســتهلكين وتحســن البنيــة التحتيــة للاتصــالات في اليمــن ومــن خــال 
دعمهــا للتنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة في البــاد، ومســاهمتها الدائمــة 

في تعزيــز التنميــة المســتدامة.

 يمن موبايل تتصدر المركز الأول في الحصة السوقية
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في مســعى لتعزيــز قدراتهــا وتحســن أدائهــا في ســوق الاتصــالات المتنافســة، نفــذت شركــة يمــن موبايــل، 
أكــر شركــة اتصــالات في اليمــن وصاحبــة أكــر حصــة ســوقية لمــروع التحديــث والتطويــر التنظيمــي 
ــذا  ــر ه ــث يعت ــام 2023، حي ــة الع ــع نهاي ــه م ــق مخرجات ــاح تطبي ــتكملت بنج ــن واس ــة عام ــتمر قراب ــذي اس ال

المــروع خطــوة اســراتيجية هامــة للشركــة في تحقيــق رؤيــة مســتقبلية للتميــز والاســتدامة.
تــم تنفيــذ المــروع عــر شركــة ديتكــون الألمانيــة الاستشــارية المتخصصــة في قطــاع الاتصــالات والتكنولوجيــا، 
وقــاد تنفيــذ المــروع فريــق عمــل متكامــل مــن مجلــس إدارة الشركــة والإدارة التنفيذيــة وإدارة المــروع وفريــق 

خــراء الشركــة مــن مختلــف القطاعــات.

والتطويرالتحديث

مشروع تحديث وتطوير شركة يمن موبايل..

رؤية مستقبلية للتميز
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1( التحســن التنظيمي: ســاهم في تحســن 
هيكليــة الشركــة وعملياتها، وســاعد في تحســن 
الصلاحيــات  وتحديــد  العمليــات  وتبســيط 
والمســؤوليات وتعزيــز التنســيق بــن الوحــدات 

ــة. ــة المختلف التنظيمي
ــي: مــن خــال  ــر التقن ــة التطوي 2( مواكب
للشــبكة  التحتيــة  البنيــة  تحديــث  مواكبــة 
 ،LTE ــل الـــ ــة مث ــات الحديث ــال التقني وإدخ
الخدمــات  وجــودة  سرعــة  مــن  زاد  مــا 

للعمــاء. المقدمــة 
3( الاســتدامة والتنافسية: تساهم مخرجات 
المــروع في تعزيــز قــدرة يمــن موبايــل عــى 
ريــادة المنافســة في ســوق الاتصــالات المحليــة، 
ــن  ــور م ــدى المنظ ــى الم ــة ع ــتمكن الشرك وس
ــات  ــم خدم ــاء وتقدي ــات العم ــة احتياج تلبي

ــات الســوق. متطــورة تلبــي متطلب
خــال  مــن  العمــاء:  رضــا  زيــادة   )4
تحســن جــودة الخدمــات وتوفــر تجربــة 

ــن  ــل م ــن موباي ــتزيد يم ــاء، س ــزة للعم ممي
رضــا العمــاء وتعزيــز الــولاء للشركــة.

ــات  ــر العملي ــل: توف ــة العم 5( تحســن بيئ
ــل  ــا أفض ــة فرصً ــات الحديث ــنة والتقني المحس
في  والتقــدم  والتعلــم  للتطــور  للموظفــن 
مســارهم المهنــي، وذلــك بتضمنهــا تحتيــداً 
ــتويات  ــئوليات ومس ــات والمس ــاً للصلاحي دقيق

متعــددة لتقديــم الخدمــات.

ــق  ــع فري ــاون م ــول بالتع ــال والتح ــب الانتق ــت إدارة مكت  نظم
التغيــر سلســلة مــن ورش العمــل لنقــل المعرفــة لموظفــي الشركــة حــول 
مخرجــات مــروع تحديــث وتطويــر الشركــة ومســتويات ومتطلبــات 
ــب  ــر المكت ــل مدي ــن قب ــامل م ــم شرح ش ــم تقدي ــث ت ــذ، حي التنفي
وقــادة مســارات العمــل حــول ســر عمليــة تطبيــق مخرجــات المــروع 

ــن فيهــا. ــده المســتقبلية للشركــة والعامل وفوائ
ــذ  ــة بتنفي ــل الخاص ــن ورش العم ــلة م ــذه السلس ــتهدفت ه  اس
مخرجــات مــروع التحديــث والتطويــر كافــة القطاعــات والوحــدات 

ــة. ــتويات الوظيفي ــى كل المس ــة وع ــة في الشرك التنظيمي
هدفــت تلــك الــورش إلى تعزيــز فعاليــة مخرجــات المــروع 
وتوســيع قاعــدة المشــاركة في تهذيــب وتحســن تطبيقهــا مــن خــال 
النقاشــات مــع أصحــاب المصلحــة وبمــا يشــمل موظفــي الشركــة 

والعاملــن فيهــا، حيــث تــم تصميــم ورش العمــل بعنايــة لتكــون 
ــن  ــة للموظف ــة الفرص ــا إتاح ــم فيه ــة وت ــة مفتوح ــات تفاعلي جلس
للتعــرف عــى الجوانــب الأساســية للمــروع والفهــم الكامــل للأهداف 
والاســراتيجيات المرتبطــة بــه. كــا تــم تركيــز الطروحــات عــى 
ــذ مخرجــات  ــة لتنفي ــات الضروري ــل المعرفــة وشرح الأدوات والآلي نق

ــة. ــاءة وفاعلي ــروع بكف الم
ــة  ــز فاعلي ــل في تعزي ــن ورش العم ــلة م ــذه السلس ــاهمت ه  س
إدارة التغيــر المرتبطــة بتطبيــق مخرجــات مــروع تحديــث وتطويــر 
الشركــة مــن خلال التشــجيع عــى طرح الأســئلة وتبــادل الآراء والأفكار 
والاســتماع الى التغذيــة الراجعــة بخصــوص قناعــات وانطباعــات 
الموظفــن حــول المخرجــات وتأثيراتهــا عــى صعيــد أهــداف الشركــة 

ــد الاهتمامــات الخاصــة بالموظفــن ــا وعــى صعي وعملياته

محطات هامة في مشروع التحديث

التحديث والتطوير

ــن  ــد م ــق العدي ــة لتحقي ــل فرص ــن موباي ــي في يم ــر التنظيم ــث والتطوي ــروع التحدي ــكل م ش
ــروع في: ــاهم الم ــث س ــا، حي ــن فيه ــة والعامل ــتوى الشرك ــى مس ــد ع الفوائ
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نجاح مشروع التحديث والتطوير التنظيمي لشركة 
يمن موبايل يفتح آفاقًا واعدة للمستقبل

بــدأت شركــة يمــن موبايــل هــذا المــروع قبــل عامــن، بهــدف الانتقــال مــن نظــام الـــ CDMA القديــم 
إلى نظــام الـــ LTE الحديــث والأكــر تطــورًا في عــالم الاتصــالات. وقــد تــم تنفيــذ هــذا التحــول بنجاح 

بالتعــاون مــع شركــة ديتكــون الألمانيــة المتخصصــة في عمليــات إعــادة الهيكلــة للــركات.

تحســن  المــروع  هــذا  يتضمــن 
البنيــة التحتيــة للشــبكة وتحديــث أجهــزة 
المقدمــة  الخدمــات  وتطويــر  الاتصــالات 
للمشــركين، مــا ســيؤدي إلى زيــادة سرعــة 
ــكل  ــة بش ــودة الخدم ــن ج ــال وتحس الاتص
ــان  ــوة إلى ض ــذه الخط ــدف ه ــام. وته ع
اســتمرارية الشركــة ومواكبتهــا للتطــورات 
عــى  والمحافظــة  العالميــة،  التكنولوجيــة 
مكانتهــا كشركــة رائــدة في ســوق الاتصــالات 

اليمــن. في 
الحمــي  الأســتاذ/ عصــام  تحــدث  وقــد 
أمــن  والمهنــدس  الإدارة،  مجلــس  رئيــس 
الإدارة،  مجلــس  رئيــس  نائــب  الحــرثي 
ــام  ــر الع ــدس عامــر محمــد هــزاع المدي والمهن
التنفيــذي، والدكتــور محمــد المضواحــي مديــر 
مــروع الانتقــال والتحــول لفريــق المجلــة، 
عــن أهميــة هــذا المــروع والفوائــد المتوقعــة 
والمشــركين،  الشركــة،  مســتوى  عــى  منــه 

الشركــة. في  والعاملــن 

خطوة استراتيجية
حيــث أكــد الأســتاذ/ عصــام الحمــي رئيــس 
مجلــس الإدارة عــن أهميــة هــذا المــروع 
ــا إلى نظــام الـــ LTE هــو  ــاً: »إن انتقالن قائ
خطــوة اســراتيجية بالغــة الأهميــة لشركــة 
يمــن موبايــل، ونحــن نســعى جاهديــن لتقديــم 
أفضــل تجربــة اتصــال للمشــركين وللعمــل 
هــذا  المتجــددة.  احتياجاتهــم  تلبيــة  عــى 
التحــول ســيمكننا مــن تحســن جــودة الخدمــة 
وتقديــم خدمــات متقدمــة مثــل الانترنــت 
ــول  فائــق السرعــة والمســاعدة في تقديــم الحل
ــك  ــات واصحــاب الاعــال وكذل ــة للجه التقني
ــى  ــول ع ــتحقون الحص ــن يس ــركين الذي المش

ــات. ــل الخدم أفض

تنافسية واستدامة
كــا تحــدث المهنــدس/ أمــن الحــرثي، نائب 
ــة  ــد المتوقع ــس الإدارة، عــن الفوائ ــس مجل رئي
خــال  »مــن  قائــاً:  المــروع  هــذا  مــن 

ــال  ــة والانتق ــة التحتي ــر البني ــث وتطوي تحدي
LTE، ستشــهد شــبكة يمــن  الـــ  نظــام  إلى 
ــا  ــاءة، م ــل زيــادة في السرعــة والكف موباي
ســيمكننا مــن تلبيــة احتياجــات عملائنــا بشــكل 
أفضــل وتوفــر تجربــة اتصــال متفوقــة. كــا 
ــية  ــز التنافس ــول في تعزي ــذا التح ــهم ه سيس
الاتصــالات  ســوق  في  للشركــة  والاســتدامة 

المتنامــي في اليمــن”.

سرعة وجودة
ــد  ــر محم ــدس عام ــه، أشــار المهن ــن جهت م
ــن  ــة يم ــذي لشرك ــام التنفي ــر الع ــزاع، المدي ه
موبايــل، إلى أهميــة دور المشــركين والعاملــن 
في هــذا التحــول قائــاً: »نحــن نــدرك أن 
المشــركين هــم أهــم عنــر في نجاحنــا، 
ولذلــك وضعناهــم في مقدمــة اهتماماتنــا، 
الحاليــون  المشــركون  ســيتمتع  حيــث 

ــن  ــة م ــد ملموس ــتقبليون بفوائ والمس
ــك سرعــة  هــذا التحــول، بمــا في ذل
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التحديث والتطوير

ــة.  ــودة الخدم ــن ج ــة وتحس ــال الفائق الاتص
بالإضافــة إلى ذلــك، سيشــهد العاملــون في 
الشركــة فرصًــا جديــدة للتطوير المهنــي وتعزيز 
ــة”. ــا الحديث ــال التكنولوجي ــم في مج مهاراته

تحول رقمي
أمــا الدكتــور محمــد المضواحــي، مديــر 
مــروع الانتقــال والتحــول، فقــد قــال أن 
النجــاح في تنفيــذ هــذا المــروع يعتــر خطــوة 
ــود  ــل يع ــح والفض ــق الصحي ــة في الطري مهم
بعــد توفيــق اللــه لقيــادة الشركــة ممثلــة بــالاخ 
ــذي  ــام التنفي ــر الع ــس والاخ المدي ــس المجل رئي
و بفضــل الجهــود المشــركة لفريــق العمــل 
ــة حيــث تــم  ــاره بعناي ــع، الــذي تــم اختي الرائ
ــاءات  ــار الأشــخاص المناســبين ذوي الكف اختي
والتخصصــات المناســبة لتــولي قيــادة المســارات 

فخــره  عــن  وأعــرب  للمــروع.  الرئيســية 
وتطبيــق  تحقيقهــا  تــم  التــي  بالإنجــازات 

ــاح. ــروع بنج ــات الم مخرج
يعتــر هــذا المــروع خطــوة مهمــة في 
رحلــة شركــة يمــن موبايــل نحــو التحــول 
ســوق  في  مكانتهــا  وتعزيــز  الرقمــي 
يســاهم  أن  المتوقــع  مــن  الاتصــالات. 
التحديــث والتطويــر التنظيمــي في تعزيــز 
ــة  ــن تجرب ــة وتحس ــية للشرك ــدرة التنافس الق

فيهــا. والعاملــن  المشــركين 

آفاقاً واعدة
مــن المتوقــع أن يتيــح هــذا المــروع لشركــة 
ــئة في  ــرص الناش ــتغلال الف ــل اس ــن موباي يم
ســوق الاتصــالات في اليمــن وتحقيــق نمــو 
مســتدام في الإيــرادات. كــا سيســاهم في 

تعزيــز البنيــة التحتيــة الرقميــة للبــاد وتعزيــز 
ــة. ــة والاجتماعي ــة الاقتصادي التنمي

ــادة  ــل وقي ــق العم ــر فري ــام : يع وفي الخت
شركــة يمــن موبايــل عــن فخرهــم بنجــاح هــذا 
المــروع وتحقيقــه أهدافــه المرســومة مــن قبل 
ــل  ــة العم ــدون بمواصل ــة . ويتعه ــادة الشرك قي
الجــاد والاســتثمار في تحديــث التكنولوجيــا 
وتطويــر الخدمــات لتلبيــة تطلعــات المشــركين 
مجــال  في  العالميــة  التطــورات  ومواكبــة 

ــالات. الاتص
ــراتيجي،  ــروع الاس ــذا الم ــال ه ــع اكت م
تفتــح شركــة يمــن موبايــل آفاقـًـا واعــدة 
للمســتقبل، حيــث تســعى لتعزيــز مكانتهــا 
في  الاتصــالات  قطــاع  في  رائــدة  كشركــة 
متميــزة  اتصــال  تجربــة  وتقديــم  اليمــن 

للمشــركين.
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تطور الأداء في القطاع المالي خلال العام 2023..
أنشطة متعددة وانجازات مميزة 

تذليــل  في  التنفيــذي  العــام  المديــر  والاخ 
ــة  ــا في الادارة التنفيذي ــي واجهتن ــاب الت الصع

ــب. ــف الجوان في مختل
حيــث لم يكــن تحقيــق كل تلــك النجاحــات 
والإنجــازات بالأمــر الســهل دون التغلــب عــى 
التــي  والصعوبــات  والتحديــات  المعوقــات 
فرضتهــا بشــكل كبــر البيئــة الخارجيــة، وقــد 
ــات، في  ــك المعوقــات والتحدي ــرز تل ــت أب تمثل
اســتمرار الحصــار المفــروض عــى بلادنــا 
وصعوبــة  منــع  عــى  انعكــس  مــا  عمومــا 
دخــول التجهيــزات والمســتلزمات المطلوبــة مــن 
ــدات  ــذا التعقي ــة وك ــة المختلف ــذ الجمركي المناف
في  اســتقرار  وجــود  عــدم  عــن  الناتجــة 
بعــض مناطــق البــاد، إضافــة إلى الوضــع 
الاقتصــادي الصعــب الــذي يمــر بــه الوطــن، 
نتيجــة العــدوان والحصــار، يضــاف إلى كل 
ــراء  ــة ج ــائر العمل ــف خس ــاع تكالي ــك ارتف ذل
انهيــار ســعر الريــال الــذي يتــم التعامــل 
مــن  والشرقيــة  الجنوبيــة  المناطــق  بــه في 
لتكاليــف  الكبــر  الارتفــاع  كذلــك  البــاد، 
قيمــة الخدمــات المقدمــة للشركــة مــن مــزود 
في  الدوليــة  والبوابــة  التراســل  خدمــات 
اليمــن، وزيــادة إحتيــاج الاجيــال الحديثــة 
والتــي  لخدماتهــا  الانتــاج  مدخــات  مــن 
تتطلــب ســعات كبــرة في البوابــة الدوليــة 

والقنــوات التراســلية التــي تتطلــب تكاليــف 
ــزود  ــن م ــة م ــات المقدم ــك الخدم ــة لتل عالي
خدمــات التراســل والبوابــة الدوليــة في اليمــن 
في الوقــت الــذي حافظــت فيــه الشركــة عــى 
ــة  ــادة في التعرف ــدون زي ــعارها ب ــتوى أس مس
ــات  ــروض الباق ــن ع ــد م ــت العدي ــل وقدم ب
لمشــركيها بأســعار مخفضــة، وقــد أثــرت تلــك 
العوامــل المذكــورة بشــكل كبــر ومبــاشر عــى 
ــذي  ــام 2023 وال ــة للع ــي للشرك ــز الربح المرك
تراجــع بمعــدل %27 عــن ربحيــة ســنة المقارنــة 
حققــت  الشركــة  أن  مــن  بالرغــم   ،2022
ــارب الـــ 18%  ــرادات بمــا يق ارتفاعــاً في الاي

مقارنــة بســنة المقارنــة 2022.
وبرغــم كل تلــك التحديــات وغيرهــا، الا 
ان الشركــة اســتطاعت بعــون اللــه وبفضــل 
ــك الجهــود  ــة مــن قيادتهــا وتل الجهــود المبذول
الكفــؤة والمتميــزة مــن المخلصــن مــن ابنائهــا 
ــب  ــا والتغل ــد منه ــى الح ــل ع ــا العم وكوادره
عليهــا، مــن خــال إيجــاد المعالجــات والبدائــل 
ــول الممكنــة والعمــل عــى تجنــب اثارهــا  والحل
قــدر المســتطاع، كــا تمكنــت الشركــة مــن 
ــة  ــى كاف ــازات ع ــن الإنج ــد م ــق العدي تحقي

الأصعــدة.
وكــا اشرنــا الى الصعوبــات والمعوقــات مــن 
المناســب الاشــارة الى أبــرز الانجــازات للنشــاط 

كان العام 2023 عاماً للتحول 
والانتقال الأكبر في مختلف 

المجالات والقطاعات في الشركة بجدارة 
وامتياز، كونه شهد أكبر عملية توسعة 
وتحديث وتطوير لشبكة يمن موبايل، 

الذي يأتي إستمراراً لعملية التحول 
والانتقال نحو خدمات الأجيال 

الحديثة للاتصالات التي دشنتها شركة 
يمن موبايل كأول شركة اتصالات في 

اليمن، وهو التغيير والنهج الذي تبنته، 
سعياً منها لضمان الحفاظ على ريادتها 

ولاستمرار في النمو والتوسع في 
أنشطتها وسوقها ومركزها التنافسي في 

عموم محافظات البلاد.

وليد القباطي– المدير التنفيذي المالي في ســبيل كل ذلــك ومــن أجلــه، لابــد أن 
المضنيــة  الجهــود  بتلــك  ونشــيد  الى  نشــر 
ــن  ــة العامل ــن كاف ــت م ــي بذل ــرة الت والكب
في كل قطاعــات الشركــة، حيــث عمــل فريقنــا 
ــة في  ــتويات الاداري ــف المس ــز في مختل المتمي
الشركــة بــروح الفريــق الواحــد وبــكل جــد 
المهــام وترجمــة مــروع  لتنفيــذ  واجتهــاد 
التحــول والانتقــال لخدمــات الاجيــال الحديثــة 
عــى أرض الميــدان في جميــع المحافظــات، 
بدعــم ومســاندة كبيريــن مــن قيــادة الشركــة 
الادارة  مجلــس  رئيــس  الاخ  مقدمتهــم  وفي 

والاخ المديــر العــام التنفيــذي .
ــف،  ــي لم تتوق ــال الت ــك الاع ــاج كل تل نت
وتلــك الجهــود اســتطاعت الشركــة بفضــل اللــه 
تحقيــق إنجــازات رائعــة فاقــت التوقعــات، 
ــر  ــكل أك ــل بش ــن موباي ــبكة يم ــعت ش وتوس
في الأســواق المســتهدفة، وتجــاوزت وبشــكل 

ــة. ــوام الماضي ــج كل الاع ــوظ نتائ ملح
كــا واصلــت المــؤشرات الماليــة والفنيــة 
والتجاريــة والاداريــة قفزاتهــا التصاعُديــة، 
ــام  ــال الع ــة خ ــاط الشرك ــج نش ــت نتائ وكان
2023م إيجابيــة ومشرفــة وتعكــس مســتوى 
ــة  ــات الشرك ــف قطاع ــز في مختل الأداء المتمي
ــة. ــوارد البشري ــي والم ــاري والفن ــالي والتج الم

وفي هــذا المقــام لا ننــى الــدور الريــادي 
والدعــم والمســاندة المســتمرين مــن الاخ رئيــس 
مجلــس الادارة والأخــوة اعضــاء مجلــس الإدارة 
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المــالي للشركــة أو تلــك التــي شــارك فيهــا 
ــالي: ــا الت ــاضي 2023 أهمه ــام الم خــال الع

 نــر وتوســعة البنيــة التحتيــة للشركــة 
عــى نطــاق أوســع.

 اعــداد البيانــات الماليــة للعــام المــالي 
.2023 العــام  وموازنــة   2022

 تعيــن المحاســب القانــوني للشركــة للعــام 
.)Mooer yemen( 2023م

 اعــداد وتقديــم التقاريــر الماليــة الربعيــة 
عــن نشــاط الشركــة.

الكلفــة والعائــد  اعــداد دراســة حــول   
الحديثــة  الأجيــال  تقنيــات  في  للاســتثمار 

للاتصــالات.
ــة  ــة لاســتيعاب عملي ــة المالي ــة الانظم  تهيئ

ــة. ــة والربحي ــز الكلف ــق مراك تطبي
-توزيــع اربــاح مســاهمينا عــن العــام 2022 

وفــق قــرار الجمعيــة العامــة.
ــييد  ــف تش ــج التشــارك في تكالي ــي برام  تبن
وتشــغيل مواقــع محطــات البــث بمــا يســاعد عــى 
تخفيــض التكاليــف والاســتغلال الأمثــل للمــوارد.

ــق  ــذ والتطبي ــة التنفي ــال الى مرحل  الانتق
لمــروع تحســن وتطويــر شركــة يمــن موبايل.

ــة، حققــت الشركــة   وفــق المــؤشرات الاولي
ــة 17,50%  ــرادات بقراب نمــو في اجــالي الإي

ــام 2022. ــة بالع مقارن
 اقــراح توزيــع الأربــاح بواقــع %40 مــن 
القيمــة الاســمية للأســهم لصالــح المســاهمين.

 ERP انظمــة  تطويــر  في  الاســتمرار   
جديــدة. بحلــول 

ــا   ادارة الســيولة النقديــة مــن قبــل فريقن

المــالي بشــكل فعــال مكــن الشركــة مــن تعزيــز 
مركزهــا المــالي وجنبهــا الكثــر مــن المخاطــر 
ومكنهــا مــن ســداد التزاماتهــا المســتحقة تجــاه 

الغــر.
 إنجــاز التحاســب الزكــوي للعــام 2022 
والامتيــازات  المخالصــات  عــى  والحصــول 
ــرارات  ــداد الإق ــم وس ــك تقدي ــة.، كذل الزكوي
ــة،  ــد القانوني ــب في المواعي ــة للضرائ الضريبي
وقبــول مصلحــة الضرائــب الإقــرار الضريبــي 

لضريبــة الدخــل للعامــن 2021 و 2022.
ــا بخصــوص  ــة العلي ــم المحكم  صــدور حك
ــة  ــي لضريب ــاء الضريب ــنوات الإعف ــة س قضي

ــة. ــح الشرك ــل لصال الدخ
الشركــة  احتياجــات  توفــر  تأمــن   
ــع  ــتلزمات البي ــول ومس ــن الاص ــة م الضروري

ــة  ــطة الشرك ــيير انش ــة لتس ــغيل واللازم والتش
وتطويرهــا.

 تنفيــذ اعــال الجــرد الســنوي وعــدد مــن 
عمليــات الجــرد المفاجــئ ذات العلاقــة بأصــول 
ــة  ــة، إضاف ــة او المخزني ــواء النقدي ــة س الشرك
إلى تنفيــذ عمليــة الجــرد الشــامل للموجــودات 
محافظــات  جميــع  المواقــع في  الثابتــة في 

البــاد.
ــن  ــة م ــدة المطلوب ــع الجدي ــر المواق  توف
الجانــب الفنــي لتنفيــذ اعــال التوســعات 
والتطويــر للشــبكة وتــم كذلــك توفــر وتأمــن 

ــة. ــادر الطاق ــن مص ــع م ــات المواق احتياج
انظمــة  توفــر  اجــراءات  في  البــدء   
ــة لضــان وتأمــن  ــة عالي ــة ذات موثوقي عالمي

التهريــب. ومكافحــة  الإيــرادات 
ــازات  ــرز الإنج ــة لأب ــأتي كلمح ــبق ي ــا س م
التــي اســتطاعت الشركــة تحقيقهــا عــى صعيــد 
ــة  ــات الشرك ــن قطاع ــام م ــاع اله ــذا القط ه
خــال العــام المنــرم 2023، مؤكديــن عزمنــا 
الدائــم عــى مواصلــة تنفيــذ الإســراتيجية 
الحكيمــة - التــي تبنّتهــا قيــادة الشركــة بتظافر 
الجهــود مــن العاملــن في مختلــف المســتويات 
ــه بشــكل  ــإذن الل ــي ســتنعكس ب ــة، والت الإداري
مُبــاشر عــى وتــرة أعمالهــا خــال هــذا 
ــا  ــرى نتائجه ــة، وس ــوام القادم ــام والأع الع
ــن  ــد م ــد والمزي ــن خــال العدي ــه م ــإذن الل ب
ــى  ــظ ع ــي تحاف ــازات الت ــات والإنج النجاح
ريــادة الشركــة ودورهــا الفاعــل والحيــوي 
والتنمــوي والريــادي في خدمــة مشــركيها 

ــام. ــكل ع ــي بش ــن اليمن ــاهميها والوط ومس

كان العام 
المنصرم 2023 عام 

التحول والانتقال الاكبر 
في مختلف المجالات 

والقطاعات في الشركة 
بجدارة وامتياز، كونه 

شهد أكبر توسعة 
وتطوي�ر لشبكة يمن 
موبايل مُنذ نشأتها
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محمد عباس شرف
مدير إدارة الحسابات

إدارة السيولة النقدية بشكل فعال
تــم تحســن إدارة الســيولة النقديــة للشركــة، 
مــا أدى إلى تعزيــز المركــز المــالي وتقليــل 
المخاطــر المحتملــة. تــم اتخــاذ إجــراءات فعالــة 
وضــان  النقديــة  التدفقــات  في  للتحكــم 

ــر. ــاه الغ ــة تج ــات الشرك ــاء بالتزام الوف

تعديل سياسة التعامل مع إيرادات 
الشركة في المناطق ذات السيولة المرتفعة 
- تــم تحديــث سياســة التعامــل مع إيــرادات 
ــادة في  ــهد زي ــي تش ــق الت ــة في المناط الشرك

الســيولة.
ــافي  ــة بالص ــرادات الشرك ــرض إي ــم ع - ت
بعــد خصــم التكاليــف المرتبطــة بالمبيعــات في 
ــوة  ــك المناطــق، مــا ســاهم في تحســن ق تل

ــل. ــرارات أفض ــاذ ق ــة واتخ ــة المالي الشرك

تنفيذ عمليات الجرد الشامل
تــم تنفيــذ عمليــات الجــرد الشــامل للأصــول 
والموجــودات الثابتــة في جميــع محافظــات 
الجمهوريــة. تــم تطويــر نظــام آلي خــال 
العــام 2023 لتســهيل وتسريــع هــذه العمليــات، 
مــا ســاهم في تحســن الكفــاءة والدقــة في 

ــول. إدارة الأص

صدور حكم قضائي لصالح الشركة
تــم صــدور حكــم قضــائي لصالــح الشركــة 
مــن المحكمــة العليــا بخصــوص قضيــة ســنوات 
الإعفــاء الضريبــي لضريبــة الدخــل. هــذا 

إدارة الحسابات.. أنشطة وإنجازات
ــال  ــد الامتث ــا يؤك ــازاً هامً ــر إنج ــم يعت الحك
القانــوني للشركــة ويقــوي موقعهــا في الســوق 

ــة. المحلي

تطوير الأنظمة المالية
ــن  ــة م ــة للشرك ــة المالي ــر الأنظم ــم تطوي ت
الماليــة  الأعــال  حلــول  اســتخدام  خــال 
ــات  ــذ تحســينات في العملي ــم تنفي ــة. ت المتقدم
الماليــة وتوفــر أدوات وتقاريــر محســنة، مــا 
العمليــات  في  والتحكــم  الكفــاءة  مــن  زاد 

ــة. المالي

التوثيق الإليكتروني للمستندات المالية
الإلكــروني  التوثيــق  عمليــة  تنفيــذ  تــم 
هــذا  التقريــر.  لســنة  الماليــة  للمســتندات 
ــاهم في  ــة س ــق الإلكتروني ــول إلى الوثائ التح
زيــادة الكفــاءة وتسريــع عمليــات الوصــول إلى 

المعلومــات الماليــة.
امتنــاني  عــن  أعــرب  أن  أود  ختامــاً.. 
وتقديــري لــإدارة التنفيذيــة وفريــق العمل في 
إدارة الحســابات عــى الجهــود المبذولــة، فقــد 
تعاوننــا بشــكل وثيــق لتحقيــق هــذه الإنجــازات 
وجنبنــا الشركــة العديــد مــن المخاطــر وتحقيــق 
المزيــد مــن النجاحــات في مجــال القطــاع 

ــالي. الم
نحــن ملتزمــون بمواصلــة العمــل المثابــر 
ــق  ــر المســتمر لإدارة الحســابات لتحقي والتطوي
ــة  ــاح الشرك ــز نج ــتقبلية وتعزي ــداف المس الأه

في المســتقبل.

بإتاحــة  جــداً  ســعيد  الكــرام..  الإخــوة 
الفرصــة لنــا للتحــدث معكــم عبر هــذه النافذة 
أن  وأود  موبايــل،  مجلــة يمــن  المتاحــة في 
أشــارككم بعــض الأنشــطة والإنجــازات الهامــة 
التــي حققتهــا إدارة الحســابات في شركــة يمــن 
موبايــل خــال العــام 2023 في إطــار القطــاع 
ــداً إدارة الحســابات، حيــث تــم  المــالي. وتحدي
ــل  ــق العم ــل فري ــن قب ــرة م ــود كب ــذل جه ب
في مختلــف الأقســام التابعــة لــإدارة لتحقيــق 
ــز  ــاهمت في تعزي ــي س ــازات الت ــذه الإنج ه
المركــز المــالي للشركــة وتقديــم خدمــات أفضــل 

ــا. ــرام، واهمه ــا الك لعملائن

إدارة الحسابات
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القطاع الفني خلال العام 2023..
مواكبة مستمرة.. إنجازات متوالية

في ظــل عمليــة التحديــث والتطويــر الطموحــة، التــي تبنتهــا شركة 
يمــن موبايــل منــذ العــام 2022، ونتــج عنهــا تحــول وانتقــال كبيربين 
في كافــة أنظمــة الشركــة، وكان مــن أبــرز ثمارهــا الانتقــال إلى الجيــل الرابــع، 
وتدشــن خدمــة 4G والعديــد مــن الخدمــات، مــن تلــك اللحظــة حتــى العــام 
المــاضي 2023 حتــى الآن، وعجلــة العمــل الدائــم والمتواصــل لم تتوقــف، بموازاة 
ذلــك لم تتوقــف ثمــار كل تلــك الأعــال مــن إنجــازات ونجاحــات نفخــر بهــا 

و يفخــر بهــا كل العاملــن في الشركــة قيــادة وموظفــن.

 العــام المــاضي 2023 شــهد العديــد مــن الإنجــازات والنقــات الكبــرة، عــى مختلــف 
الأصعــدة في شركــة يمــن موبايــل، كان للقطــاع الفنــي نصيــب كبــر مــن تلــك الإنجازات، 
ــال ومــع كافــة الأنظمــة  ــات الانتق ــة مــع كل عملي ــة ومهني ــل ابرزهــا التعامــل بحرفي لع
الجديــدة للشركــة، في ظــل مواكبــة دائمــة لتقديــم كل مــا هــو جديــد ولــكل مــا يخــدم 
ــوا  ــن أعط ــة مم ــف الأرض اليمني ــى مختل ــركين ع ــن المش ــن م ــات الملاي ــي حاج ويلب

ثقتهــم لشركــة يمــن موبايــل.
ــل لكافــة الكــوادر في هــذا القطــاع دون اســتثناء  ــاء الجزي ــي الثن ــد أن نثن ــا لاب وهن
أحــد، نظــراً لكافــة الأعــال التــي قامــوا بهــا بإخــاص وشــغف وحــب وبــروح الفريــق 
الواحــد، والاعظــم مــن ذلــك لــروح المنافســة التــي نلمســها لديهــم جميعــا، للعمــل بكفــاءة 

عاليــة ومهنيــة دقيقة،وفــق مواصفــات الاداء العالميــة.
ــي،  ــا القطــاع الفن ــي حققه ــازات الت ــة الإنج ــر كاف ــع لذك ــام لا يتس ــذا المق ــل ه  ولع
لكننــا ســنحاول أن نذكــر ملامــح رئيســية لمــا تحقــق خــال العــام المنــرم 2023 والتــي 

ــالي: ــت في الت تمثل

القطاع الفني

م. معمر ثابت
المدير التنفيذي الفني
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)G/LTE4 ( أولاً: شبكة الجيل الرابع الفورجي
ــد الــذي يدعــم الربــط مــع أنظمــة  1. تشــغيل مركــز الرســائل الجدي

الـفورجي.
ــع  ــة الـــ VoLTE في جمي ــن خدم ــام الـــ IMS وتدش ــغيل نظ 2. تش

ــفورجي. ــة الـ ــاة بخدم ــق المغط المناط
3. توفير نظام الـ eSIM الخاص بالشرائح المدمجة.

4G/( ــة الخدمــة ــع ونــر تغطي ــل الراب 4. توســعة مــوارد شــبكة الجي
ــن  ــد ع ــبة تزي ــة وبنس ــات الجمهوري ــم محافظ LTE/VoLTE( في معظ

ــة في الشــبكة. ــث العامل ــع محطــات الب )%77( مــن مواق

ثانياً: الشبكة الرئيسية لخدمة الصوت
ــزداد  ــة لخدمــة الصــوت ي ــة الهاتفي ــادة في حجــم الحرك ــدل الزي 1( مع
بصــورة تدريجيــة حيــث وصلت نســبة الزيــادة في العــام )2023( الى )14%( 

مقارنــة بالعــام الســابق )2022( والى )71 %( مقارنــة بالعــام )2019(..

2( معــدل الزيــادة في عــدد المشــركين النشــطين يــزداد بصــورة 
ــام)2023(  ــادة الى )63 %( في الع ــبة الزي ــت نس ــث وصل ــة حي تدريجي

مقارنــة بالعــام )2019(.

3( تحســن الأداء العــام لمــوارد شــبكة التجهيــزات المركزيــة عــر عــدة 
أعــال، أهمهــا: إحــال روتــرات قديمــة، توســعات، وإعــادة توزيــع 

ــية. ــبكة الرئيس ــات الش ــن مكون ــة ب ــص البرمجي التراخي

ثالثاً: الشبكة الرئيسية لخدمات الإنترنت
1( معــدل الزيــادة في حجــم حركــة الإنترنــت ازداد بنســبة كبــرة 
خــال العــام )2023م( حيــث وصلــت نســبة الزيــادة إلى )50.5%( 
مقارنــة بالعــام الســابق)2022( والى نســبة زيــادة )638 %( مقارنــة 
 )4G( وذلــك بســبب نــر تغطيــة خدمــة الفورجــي )بالعــام )2019

الفائــق السرعــة في معظــم محافظــات الجمهوريــة.

2( معــدل الزيــادة في عــدد المشــركين النشــطين لخدمــات الإنترنــت 
ــام )2023(  ــال الع ــداً خ ــرة ج ــبة كب ــذروة ازداد بنس ــاعة ال ــال س خ
حيــث وصلــت نســبة الزيــادة الى )%89( مقارنــة بالعــام الســابق )2022( 
والى نســبة زيــادة )375 %( مقارنــة بالعــام )2019( وذلــك بســبب انتشــار 
ــم  ــة في معظ ــق السرع ــي )4G( الفائ ــت الفورج ــة الإنترن ــة خدم تغطي

ــة. محافظــات الجمهوري

))3G 2( وG( رابعاً: شبكة النفاذ لخدمات الـ
ــة لخدمــة الإنترنــت )3G( بتوســعة الشــبكة  1( تحســن جــودة التغطي
الراديويــة بســعة إضافيــة تقــدر بـــ )%18.3( مــن الســعة الكليــة العاملــة 
في العــام )2022( وبزيــادة إضافيــة كليــة تراكميــة بلغــت )118%( 

ــام )2019(. ــةً بالع مقارن

2( إعــداد وتنفيــذ خطــة إحــال محطــات البــث في محافظــة ســيئون 
بمحطــات حديثــة مــن مــزود جديــد. 

ــات  ــن الحم ــرات م ــذ الع ــة وتنفي ــات المعني ــع الجه ــيق م 3( التنس
ــا  ــن تواجده ــن أماك ــف ع ــويش والكش ــزة التش ــة أجه ــة لمكافح الميداني
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ــة.  ــن التغطي ــة لتحس ــات اللازم ــول والمعالج ــل الحل ــا وعم وإزالته
ــث خــال  ــاً لمحطــات الب ــدة مدني ــع جدي ــادة في انشــاء مواق 4( الزي
العــام )2023( بنســبة )%24( عــن العــام الســابق )2022( وبنســبة )32%( 

عــن العــام )2019(.
5( إعــادة تأهيــل وتشــغيل )36%( مــن اجــالي عــدد المواقــع المدمــرة 

جــراء الحــرب وقصــف طــران العــدوان، خــال العــام )2023(.
6( الزيــادة في عــدد محطــات البــث العاملــة في الخدمــة خــال العــام 
)2023( بنســبة )%13( عــن العــام الســابق )2022( وبنســبة )%51( عــن 

العــام )2019(.

خامساً: شبكة التراسل
 )E1( معــدل الزيــادة في تحويــل الربــط التراســي لمحطــات البــث مــن
الى تقنيــة الإيثرنــت خــال العــام )2023( وصــل الى )%39( مقارنــة بالعام 

المــاضي )2022( وبنســبة وصلــت الى )%312( مقارنــة بالعــام )2020(.

سادساً: تحسين أداء أعمال الصيانة
ــة  ــام )الطاق ــة بنظ ــث العامل ــات الب ــع محط ــدد مواق ــادة في ع الزي
الشمســية( في العــام )2023( بنســبة )31.8( مقارنــةً بالعــام الســابق 
ــام  ــةً بالع ــت الى )109 %( مقارن ــة وصل ــادة تراكمي ــبة زي )2022( وبنس

.)2019(

2( الاســتقرار في أداء محطــات البــث العاملــة في الشــبكة مــن خــال 
انخفــاض )عــدد مــرات الخــروج( و)زمــن خــروج المحطــات( عــن 
ــة  الخدمــة في العــام )2023( برغــم زيــادة عــدد محطــات البــث العامل

ــابق )2022(. ــام الس ــة بالع ــبة )%13( مقارن ــة بنس في الخدم
3( تعزيز وتطوير أنظمة مراقبة الأداء وإدارة الأعطال في الشبكة.

سابعاً: نظُم وتقنية المعلومات
1( تحديــث وتطويــر الأنظمــة الرئيســية لتقديــم خدمــات جديــدة 

واســتيعاب الزيــادة في عــدد المشــركين. 
2( تحديث وتطوير مجموعة من الأنظمة المساعدة.

ثامناً: نظم وتقنية المعلومات
1( تحديث وتحسين مجموعة من سياسات أمن المعلومات.

2( رفع مستوى الحماية وتعزيز أمن الشبكة وأمن المعلومات.
3( إعداد وطباعة كُتيب سياسات أمن الشبكة وأمن المعلومات.
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في البدايــة تجدر الإشــارة الى 
ــوارد  ــاع الم ــاء قط ــرار إنش ان ق
ــى  ــاء ع ــاء بن ــة ج ــة في الشرك البشري
تحديــث  مــروع  مخرجــات  نتائــج 
يؤكــد  كــا  موبايــل  يمــن  وتطويــر 
اهتــام قيــادة الشركــة بالــكادر البــري 
الرائــدة  شركتنــا  بــه  تتميــز  الــذي 
في  رســمته  الــذي  التوجــه  ويعكــس 
ــات العالميــة في تعزيــز  مواكبــة التوجه
قــوة العامــل البــري والاســتثمار فيــه 

ــا.  ــول لديه ــم الأص ــد أه كأح

عبدالله علي الصرابي- المدير التنفيذي للموارد البشرية

وفقــاً لتلــك التوجهــات يصبــح دور قطــاع 
ــادة  ــراتيجياً لقي ــاً اس ــة رديف ــوارد البشري الم
ــداف  ــق أه ــل في تحقي ــرق العم ــة وف الشرك
مــن  وفاعليــة  بكفــاءة  وغاياتهــا  الشركــة 
العلاقــة  ذات  الهامــة  الادوار  أداء  خــال 

قطاع الموارد البشرية

قطاع الموارد البشرية ركيزة أساسية 
للتطور والنجاح

مــار�س 2024الــــــــعـــدد )17(32



بالتوظيــف والاحتفــاظ وتطويــر المهــارات 
والقــدرات اللازمــة والقيــام بــدور فاعــل 
وتطويــر  وتنميــة  الأداء  وتقييــم  إدارة  في 
ــز الرضــا الوظيفــي  ــة، وتعزي ــوارد البشري الم
بــن  والتعــاون  الفعــال  التواصــل  وإدارة 
جميــع أقســام الشركــة ويســهم ايضــا في 
بنــاء ثقافــة تنظيميــة ومؤسســية فعالــة وبيئــة 

ــة.  ــة ومتعاون ــل إيجابي عم
الأدوار  تلــك  مــن  الرغــم  وعــى 
والمســؤوليات الموكلــة لقطــاع المــوارد البشريــة 
في مرحلــة الانتقــال والتحــول، إلا أن قيــادة 
الشركــة تتــولى إنشــاء الرؤيــة ومنــاصرة 
التغيــر التنظيمــي، حيــث يعمل قطــاع الموارد 
البشريــة كعامــل تمكينــي للتغيــر، ومــن هــذا 
المنطلــق فــإن مــا تحقــق مــن نتائــج في 
الســنة الأولى مــن مرحلــة الانتقــال والتحــول 
يعُــد نجاحــاً كبــراً للشركــة عــى مختلــف 
المســارات التقنيــة والتجاريــة والتنظيميــة.

بــكادر  موبايــل  يمــن  شركــة  تعمــل   
ــة تأسيســها،  ــي %100 مــن بداي بــري وطن
ــه  ــا جعل ــة م ــدرات عالي ــارات وق ــز بمه يتمي
يمثــل عامــا أساســياً في النجــاح الــذي 
حققتــه الشركــة طيلــة الســنوات الماضيــة 
التطــورات  مواكبــة  في  والاســتمرارية 
التكتولوجيــه والتنظيميــة بمــا يحفــظ لهــا 
مكانتهــا المتقدمــة ومركزهــا التنافــي في 

الاتصــالات. ســوق 
مــن  البشريــة  المــوارد  قطــاع  يتكــون 

التاليــة: التنظيميــة  الوحــدات 
-إدارة تنميــة وتطويــر المــوارد البشريــة 
والتنميــة  التدريــب  بــإدارة  تعنــي  التــي 
ــات وإدارة  ــل الممارس ــري بأفض ــكادر الب لل
والمســار  والابــداع  العاملــن  أداء  تقييــم 

الــخ. الوظيفــي … 
تعنــي  والتــي  البشريــة  المــوارد  إدارة   –
العلاقــة  وإدارة  الموظفــن  شــؤن  بــإدارة 
بــن الموظفــن وإدارة الشركــة وإدارة وتلبيــة 
الماليــة  والتعويضــات  والحوافــز  المرتبــات 
ــة …  ــة والإجتماعي ــة الصحي ــا الرعاي ومزاي

ــخ. ال
 – قســم اســراتيجية وتخطيــط المــوارد 
البشريــة والــذي يعنــي باســراتيجية القطــاع 
مــن تخطيــط القــوى العاملــة والتوظيــف 
التنظيميــة والسياســات  الهيــاكل  وتطويــر 
ــة  ــوارد البشري ــة بالم ــات ذات العلاق والعملي

ــخ. …ال

 تعمــل الوحــدات التنظيميــة والمكونــات 
التابعــة لهــا في القطــاع بالتكامــل والتعــاون 
المشــرك والتنســيق لأداء الأدوار والمســؤوليات 
الموكلــة لهــا في ســبيل تحقيــق الأهــداف 
والأغــراض العامــة للقطــاع والتــي تصــب في 

ــة. ــية للشرك ــق الأهــداف الرئيس تحقي
ــار الى  ــرق وبإختص ــا أن نتط ــا يسرن  وهن
ــم إنجازهــا  ــي ت أهــم الأعــال الرئيســية الت
المــوارد  قطــاع  عمــل  فريــق  قبــل  مــن 
البشريــة خــال العــام 2023 والتــي كان لهــا 
دور فاعــل في دعــم مرحلــة الانتقــال التقنــي 

ــالي: ــو الت ــى النح ــي، ع ــول التنظيم والتح
وهيــكل  التنظيمــي  الهيــكل  تطبيــق   -
الوظائــف الجديــد وإصــدار قــرارات تســكين 
ــة  ــتويات التنظيمي ــن في المس ــع الموظف جمي
المختلفــة في الوظائــف المعتمــدة وتطويــر 
وتحديــث اللوائــح والسياســات والعمليــات 
وفــق  البشريــة  بالمــوارد  العلاقــة  ذات 
مخرجــات مــروع تحديــث وتطويرالشركــة. 
- دراســة وتخطيــط القوى العاملــة وتحديد 
والتخصصــات  الوظيفيــة  الاحتياجــات 
المطلوبــة لشــغل الوظائف الشــاغرة في الهيكل 
الوظيفــي الجديــد بمــا يلبــي متطلبــات تنفيذ 
الاســراتيجية العامــة للشركــة للفــرة القادمة 
ــا  ــز به ــي تتمي ــف الت ــة التوظي ــق سياس ووف

ــذو تأسيســها. الشركــة من
- تنفيــذ عــدد مــن مشــاريع اتمتــة اعــال 
قطــاع المــوارد البشريــة والســعي لأتمتــة كافة 
أعــال القطــاع في إطــار توجــه الشركــة في 

التحــول الرقمــي الكامــل لجميــع اعمالهــا.
مــن  البشريــة،  وتطويرالمــوارد  تنميــة   -
ــي  ــز التدريب خــال تدشــن العمــل في المرك
ــة  ــة مضاف ــل قيم ــذي يمث ــة ال ــع للشرك التاب
في تنفيــذ اســراتيجية تنميــة وتطويــر الموارد 
البشريــة وتدريــب الموظفــن والقيــادات في 

كافــة المســتويات التنظيميــة وفــق خطــة 
ــات  ــت متطلب ــي راع ــدة الت ــب المعتم التدري
والتحــول  التكنولوجــي  الانتقــال  عمليتــي 
ــن  ــة أداء العامل ــذا إدارة عملي ــي وك التنظيم
ــة  ــم في الخط ــة له ــداف الموكل ــاز الأه وإنج
وتشــجيع الموظفــن عــى تبنــي مبــادرات 
الابتــكار والابــداع وادارة عمليــة التكريــم 
الســنوي للمبرزيــن في الوحــدات التنظيميــة 

ــة. المختلف
- إدارة شــئون الموظفــن وإدارة العلاقــة 
بــن الموظفــن والشركــة، مــن خــال تطبيــق 
الخاصــة  العمــل  وإجــراءات  سياســات 
العمــل  بيئــة  وتنظيــم  البشريــة  بالمــوارد 
والانضبــاط الوظيفــي وإدارة عمليــات صرف 
ــة وإدارة  ــورة منتظم ــة بص ــتحقات المالي المس
ــا  ــة والمزاي ــة الصحي ــات الرعاي ــم خدم تقدي
وفــق  ومعاليهــم  للموظفــن  الاجتماعيــة 
اللوائــح المنظمــة وبافضــل الممارســات المتاحة 
وإصــدار القــرارات المتعلقــة بتنظيــم عمليــات 
النقــل والترقيــة وتنظيــم الإجــازات وتنظيــم 
والإلكترونيــة  اليدويــة  الموظفــن  بيانــات 

وغيرهــا مــن الأعــال ذات العلاقــة.
ولا يقتــر دور قطــاع المــوارد البشرية في 
الأعــال التــي تــم ذكرهــا أعــاه بــل هنــاك 
ــا  ــع ذكره ــي لا يتس ــن الأدوار الت ــر م الكث
هنــا والأدوار والمســؤليات المســتقبلية المتعلقــة 
ــة  ــوارد البشري ــذ اســراتيجية قطــاع الم بتنفي
والتــي   2026-2024 الســنوات  خــال 
ــغ  ــام بال ــة اهت ــادة الشرك ــادة قي ــولي قي ت
ــر  ــر في تطوي ــن أث ــا م ــا له ــا لم في تنفيذه

ــل. ــة العم ــن بيئ وتحس
 وفي الأخــر نــود أن نعبرعــن عظيــم 
الشــكر والتقديــر لقيــادة الشركــة عــى الدعم 
المتواصــل والجهــد الكبــر في كل مراحــل 
وتطويــر شركــة  تحديــث  مــروع  تنفيــذ 
ــي  ــتوى التنظيم ــا والمس ــل عموم ــن موباي يم
لوظيفــة المــوارد البشريــة خصوصــا، والــذي 
ان دل عــى شيء فإنمــا يــدل عــى اهتــام 
قيــادة الشركــة بالمــورد البــري باعتبــاره 
ــة. ــة الاخــرى للشرك ــوارد المادي اهــم مــن الم
 كــا أتقــدم بوافــر الشــكر والتقديــر الى 
جميــع زمــائي في قطــاع المــوارد البشرية في 
المســتويات الوظيفيــة المختلفــة عــى جهودهم 
المبذولــة وتفانيهــم في إنجــاز تلــك الاعــال 
ــة  ــاع بمهني ــة للقط ــداف الموكل والادوار والاه

ومســؤلية.

تعمل يمن موبايل 
بكادر بشري وطني 100% 

يتميز بمهارات وقدرات 
عالية ما جعله يمثل عاملا 

أساسياً في النجاح الذي 
حققته الشركة طيلة 

السنوات الماضية
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لجميــع  والتعويضــات  والأجــور  المرتبــات 
الموظفــن في الوقــت المناســب ووفــق الموازنــة 
ــاضي  ــام الم ــال الع ــح خ ــا نج ــدة، ايض المعتم
في  اللازمــة  التعديــات  تنفيــذ  في   2023
ــة عــى أنظمــة  المســميات والمســارات التنظيمي
أوراكلHR-(Payroll ) بمــا يتفــق مــع الهيــكل 
ــكين، وفي  ــرارات التس ــد وق ــي الجدي التنظيم
تعديــل المســارات التنظيميــة في نظــام الخدمــة 
ــة  ــوارد البشري ــة الم ــع أنظم ــة وفي جمي الذاتي
بالإضافــة لتحديــث اللائحــة التنظيميــة المنظمة 
ــدة  ــة الجدي ــة والخارجي ــفر الداخلي ــام الس لمه
بمــا يتوافــق مــع مخرجــات مــروع تحديــث 
وتطويــر الشركــة، وتطبيــق نظــام أتمتــه مهــام 
الســفر الداخــي، وفــق اللائحــة الجديــدة 
ــن  ــي تضم ــفر والت ــام الس ــة لإدارة مه المنظم
تنفيــذ الربــط الآلي لنظــام إدارة مهــام الســفر 
الميدانيــة مــع نظــام الرقابــة الإداريــة بكفــاءة .
مــا ســبق يبقــى سرد لابــرز الانجــازات التــي 
العــام  خــال  تحقيقهــا  الإدارة  اســتطاعت 
المنــرم، والتــي لم يكــن لهــا أن تتحقــق لــولا 
ــف  ــاون وتكات ــة والتع ــة والاحترافي الديناميكي
إدارة  فريــق  أعضــاء  جميــع  بــن  الجهــود 

ــة .  ــوارد البشري الم
ختامــا.. أعــر عــن امتنــاني العميــق لجميــع 
أعضــاء فــرق العمــل في إدارة المــوارد البشريــة 
ــال  ــا خ ــي بذلوه ــرة الت ــود الكب ــى الجه ع

العــام المــاضي. 
ــس  ــة تعك ــة والملحوظ ــم الملموس إن إنجازاتك
التزامكــم العــالي وتفانيكــم في تحقيــق أهداف 
الشركــة وتقديــم أفضــل الخدمــات للموظفــن. 
متجهــة صــوب مواصلــة  اعيننــا  ولتكــن 
الإنجــازات  مــن  المزيــد  وتحقيــق  العمــل، 

عاليــة.  بكفائــة 

الزملاء الأعزاء في شركة يمن موبايل... 
ونحــن نحتفــل اليــوم ســويا، بحصــاد العــام 
المنــرم 2023، كــم نحن ســعداء أن نشــارككم 
ــوارد  ــا إدارة الم ــي حققته ــازات الت ــرز الانج أب

البشريــة خــال العــام المــاضي 2023. 
ــن وهــو  ــة مــن قســم شــؤون العامل البداي
القســم المســئول عــن إدارة الهيــكل التنظيمــي 
القــرارات  واعــداد  الوظيفــي  والهيــكل 
ــة والماليــة بمــا يتفــق مــع  ــة والوظيفي التنظيمي
نظــم العمــل في الشركــة، عملنــا جاهديــن 
مــن خــال القســم عــى تقديــم العديــد مــن 
المنافــع للموظفــن ومتابعــة شــئون الموظفــن 
خــال العــام المــاضي 2023، عــى ضوئهــا 
ــا  ــازات أبرزه ــن الانج ــد م ــق العدي ــم تحقي ت
ــد  ــميات الجدي ــي والمس ــكل التنظيم ــذ الهي تنف
ــرارات  ــداد الق ــة اراكل )HR( وإع ــى أنظم ع
التنظيميــة وقــرارات تســكين الموظفــن في 
ــث  ــم تحدي ــد، كــا ت ــكل الوظيفــي الجدي الهي
مــع  يتفــق  بمــا  البشريــة  المــوارد  أنظمــة 
مخرجــات مــروع تطويــر وتحديــث يمــن 
ــة  ــم اتمتت ــا ت ــام، ايض ــن نظ ــل بتحس موباي
المــوارد  وإجــراءات  عمليــات  مــن  العديــد 
البشريــة، كــا شــارك فريــق الإدارة في تنفيــذ 
مــروع التحديــث والتطويــر، وقد أســهمت كل 
هــذه الاعــال المنجــزة في تحســن العمليــات 

الداخليــة وتعزيــز الأداء العــام للشركــة. 
ــه  ــذي اســتفاد من ــة ال ــة الطبي قســم الرعاي
خــال العــام المــاضي، مــا وصــل الى )3500( 
ــم  ــم وعائلاته مســتفيد مــن الموظفــن وأبنائه
وفــق لائحــة الرعايــة الطبيــة المعتمــدة في 

ــة،  الشرك
كــا اســتطعنا مــن خــال القســم عــى 
تحويــل عقــود وآليــة التحاســب للخدمــات 

إدارة الموارد البشرية.. إنجازات متميزة

ياسين محسن زيد
مدير إدارة الموارد البشرية

الطبيــة للموظفــن التــي تقدمهــا المستشــفيات 
والمراكــز الطبيــة مــن التســعيرة الآجلــة الى 
التســعير النقديــة المقدمــة للجمهــور، ايضــا 
ــم  ــة لتقدي ــم اضاف ــن في القس ــعينا جاهدي س
والاهــم  للعاملــن،  ممتــازة  رعايــة صحيــة 
أننــا عملنــا عــى تعزيــز الوعــي الصحــي 
أســاليب  اتبــاع  عــى  العاملــن  وتشــجيع 
ــد  ــد العدي ــال عق ــن خ ــة، م ــاة الصحي الحي
ــة الى  ــادات الصحية،اضاف ــدوات الارش ــن ن م

للموظفــن. التأمينيــة  حــر الاشــراكات 
والتعويضــات فقــد  المرتبــات  امــا قســم 
اســتطاع مــن خــال اداء كــوادره عــى أن 
بشــكل  الاساســية  التزاماتــه  بكافــة  يفــي 
دقيــق ومهنــي، والمتمثلــة في إدارة وإصــدار 
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التدريب والتأهيل

يمن موبايل/ خاص: 
ــب  ــل والتدري ــل للتأهي ــل المتواص ــن موباي ــة يم ــعي شرك ــار س في أط
لكافــة كوادرهــا، في مختلــف القطاعــات، وفي ظــل حــرص قيادتهــا عــى 
ــذ  ــام المنــرم 2023 تنفي ــب، شــهد الع ــل والتدري ــة للتأهي أعطــاء أولوي
153 برنامجــا تدريبيــا في مختلــف المجــالات، لكافــة القطاعــات في 

ــة. الشرك
ــر  ــة وتطوي ــر أدارة تنمي ــوكل مدي ــى المت ــال مصطف ــدد ق ــذا الص به
المــوارد البشريــة في تصريــح خــاص لمجلــة يمــن موبايــل أن عــدد 

المســتفيدين مــن تنفيــذ تلــك البرامــج وصــل الى 2237 مســتفيد .
ــت  ــا كان ــوكل أنه ــح المت ــة أوض ــج التدريبي ــك البرام ــة تل ــن نوعي وع
موزعــة عــى مختلــف القطاعــات، شــملت برامــج تدريــب أداريــة، 
ــب  ــج تدري ــة، وبرام ــرى مالي ــويقية، وأخ ــة وتس ــب تجاري ــج تدري وبرام

للقطــاع الفنــي والتقنــي، بالاضافــة الى برامــج تدريــب الحاســوب.
ــال  ــا خ ــم تنفيذه ــي ت ــة الت ــج التدريبي ــر أن البرام ــر بالذك الجدي
ــذي  ــام ال ــن الع ــة ع ــج تدريبي ــدار 10 برام ــرم، زادت بمق ــام المن الع
ــذه  ــس ه ــي، تعك ــج تدريب ــه 143 برنام ــذ خلال ــذي نف ــه 2022 وال قبل
ــة  ــز أولوي ــل وتعزي ــر والتأهي ــتمر بالتطوي ــة المس ــزام الشرك ــادة الت الزي

التدريــب في ثقافتهــا التنظيميــة.

حرصاً على تنمية وتطوير الموارد البشرية..

تنفيذ 153 برنامجاً تدريباً إستفاد منها 
2237 موظف
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إدارة تنمية وتطوير الموارد البشرية..
تطوير القدرات وتشجيع الابتكار والابداع

م/ مصطفى المتوكل
مدير إدارة تنمية وتطوي�ر الموارد البشرية

ــة مواهــب  ــه لرعاي ــب المســتمر والتوجي التدري
تحقيــق  مــن  تمكينهــم  بهــدف  الموظفــن 
إمكاناتهــم الكاملــة والمســاهمة بشــكل كبــر في 

ــة. ــاح الشرك نج
المســار  الوظيفي: يعــد  المســار  تخطيــط 
لتعزيــز  ضروريــاً  أمــراً  المنظــم  الوظيفــي 
الانتــاء لــدى الموظفــن، تعمــل إدارة تطويــر 
تطلعــات  تحديــد  عــى  البشريــة  المــوارد 
ــم  ــة، وتقدي موظفــي الشركــة وأهدافهــم المهني
المســارات  رســم  في  والمســاعدة  التوجيــه 
الوظيفيــة الفرديــة التــي تتوافــق مــع التطلعات 
الشــخصية والمتطلبــات التنظيميــة، ويضمــن 
هــذا النهــج التعــاوني رضــا الموظفــن، ويزيــد 

المــوارد  وتطويــر  تنميــة  إدارة   تلعــب 
ــة،  ــة دورًا أساســياً في نجــاح أي منظم البشري
ويكمــن هدفهــا الرئيــس في رفــع مســتوى 
الأداء المؤســي وزيــادة الإنتاجيــة مــن خــال 
ــع  ــم، ورف ــن وقدراته ــارات الموظف ــز مه تعزي
اســراتيجيات  ووضــع  أدائهــم،  مســتويات 
التخطيــط  وضــان  الوظيفيــة،  المســارات 
ــز  ــة لتعزي ــي إضاف ــب الوظيف ــلس للتعاق الس
جميــع  عــى  الموظفــن  وقــدرات  مهــارات 
المســتويات: الفــردي والوظيفــي والمؤســي.

يلعبــه  الــذي  المحــوري  الــدور  ويــرز 
ــوى  ــة الق ــة في تنمي ــوارد البشري ــر الم تطوي
والمســتعدة  والمتحمســة  الماهــرة  العاملــة 

الآتي: النحــو  عــى  للمســتقبل 
ــل  ــدرات الموظفين: تعم ــارات وق ــز مه تعزي
ــى  ــة ع ــوارد البشري ــر الم ــة وتطوي إدارة تنمي
مهاراتهــم  تعزيــز  نحــو  الموظفــن  تحفيــز 
ــم  ــرص التعل ــر ف ــال توف ــن خ ــم م وقدراته
العمــل  وورش  التدريــب  برامــج   - المســتمر 
تحديــد  خــال  مــن  المختلفــة–  والنــدوات 
البرامــج  وتصميــم  المهــارات  الفجــوات في 
ــة  ــى مواءم ــل ع ــا، والعم ــة لمعالجته المخصص
الأهــداف  مــع  التدريبــة  الاحتياجــات 
الاســراتيجية للشركــة، بمــا يضمــن وجــود 
قــوة عاملــة أكــر كفــاءة وقــدرة عــى التكيــف، 
والأداء  الإنتاجيــة  زيــادة  في  يســهم  وبمــا 
ــز عــى المســتويين الفــردي والمؤســي.  المتمي

ــوارد  ــر الم ــب تطوي ــز أداء الموظف: يلع تعزي
ــتويات أداء  ــع مس ــاً في رف ــة دوراً مه البشري
ــز عــى خطــط  ــن خــال التركي ــن، م الموظف
تطويرهــم، وتحديــد نقــاط القــوة الفرديــة 
ــذه الخطــط  ــن ه ومجــالات التحســن، تتضم

مــن معــدلات الاحتفــاظ بهــم، ويعــزز ثقافــة 
التعلــم المســتمر والنمــو.

ــط التعاقــب  ــد تخطي مخططــات ناجحة: يع
أمــراً حيويـًـا لاســتدامة أي منظمــة عــى المــدى 
الطويــل، يأخــذ تطويــر المــوارد البشريــة زمــام 
المبــادرة في تحديــد الموظفــن ذوي الإمكانــات 
القياديــة  للمناصــب  وإعدادهــم  العاليــة 
المســتقبلية، وبمــا يضمــن وجــود مجموعــة 
قويــة مــن الأفــراد المؤهلــن المســتعدين لتــولي 

ــة. ــد الحاج ــمة عن الأدوار الحاس
الداخــي للشركة: يعمــل  التدريــب  مركــز 
ــة  ــي للشرك ــر الداخ ــب والتطوي ــز التدري مرك
في إطــار جهــود تطويــر المــوارد البشريــة، 
كمركــز للتعلــم والتطويــر المســتمر، ويقــدم 
وورش  البرامــج  مــن  واســعة  مجموعــة 
ــة  ــو المهني ــي احتياجــات النم ــي تلب ــل الت العم
خــال  ومــن  للموظفــن،  والشــخصية 
ــوارد  ــة والم ــرات الداخلي ــن الخ ــتفادة م الاس
حلــولاً  التدريــب  مركــز  يوفــر  الخارجيــة، 
مــع  تتــاشى  خصيصــاً  مصممــة  تدريبيــة 
أهــداف المنظمــة وقيمهــا، بمــا يعــزز الاتســاق 

وثقافــة التعلــم لجميــع الموظفــن.
ختامــــاً: تلعب إدارة تنميــة المــوارد البشرية، 
دورًا محوريـًـا في تشــكيل مســتقبل المنظمــة من 
خــال تطويــر مهــارات الموظفــن وقدراتهــم، 
ــط  ــهيل تخطي ــتويات الأداء، وتس ــز مس وتعزي
المســار الوظيفــي، وضــان التخطيــط الفعــال 
إعطــاء  خــال  ومــن  الوظيفــي،  للتعاقــب 
ثقافــة  وتعزيــز  الموظفــن  لنمــو  الأولويــة 
التعلــم، يمكــن للمؤسســات إنشــاء قــوة عاملــة 
التكيــف  عــى  وقــادرة  ومتحمســة  ماهــرة 

ــتقبلية. ــات المس ــة التحدي ــزة لمواجه وجاه
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يمن موبايل.. رحلة نجاح استثنائية في 
سوق الاتصالات اليمنية

القطاع التجاري

تحقيق أعلى نسبة في الحصة السوقية
لقــد كانــت الحصــة الســوقية أحــد أهــم 
الأهــداف التــي عملنــا جاهديــن عــى تحقيقهــا 
ــك بفضــل  ــا ذل في عــام 2023، وقــد تحقــق لن
التجــاري.  قطــاع  العمــل في  فريــق  تفــاني 
ــر اســراتيجيات تســويقية مبتكــرة  ــا بتطوي قمن
ورشــيقة، واســتهدفنا فئــات عمــاء جديــدة 
وقمنــا بتوســيع نطــاق تواجدنــا في الســوق. كما 
ــرص  ــو الف ــه نح ــوق والتوج ــل الس ــا بتحلي قمن
الواعــدة، مــا أدى إلى زيــادة حصتنــا الســوقية 
بشــكل ملحــوظ حيــث بلغــت حصــة الشركــة 
الســوقية حتــى نهايــة العــام 2023 )55%( وهــو 
امــر يبعــث عــى الفخــر والاعتــزاز بدورنــا 
جميعــاً إبتــداءً مــن قيــادة المجلــس مــروراً 
التنفيذيــة  بــالإدارة  ممثلــة  الشركــة  بقيــادة 
وقطاعنــا التجــاري الــذي لعــب دوراً كبــراً في 

ــة. ــة المرموق ــذه المكان ــة له ــول الشرك وص
زيادة عدد المشتركين

ــاري  ــاع التج ــا في القط ــه تمكن ــل الل بفض
مــن تقديــم مجموعــة متنوعــة مــن العــروض 
مــن  المزيــد  اســتقطبت  التــي  والخدمــات 
العمــاء حيــث بلــغ عــدد المشــركين حتــى 
مشــرك  مليــون   12  2023 العــام  نهايــة 
ــام  ــر، وق ــة بشــكل كب ــرادات الشرك وزادت إي

فريــق التســويق والمبيعــات بتحليــل احتياجــات 
تلبيتهــا،  نحــو  جهودهــم  وتوجيــه  العمــاء 
لقيــادة  الاســراتيجية  التوجيهــات  وبفضــل 
ــم خدمــة  ــة المناســبة والتفــاني في تقدي الشرك
عمــاء ممتــازة، نجحنــا في تحقيــق زيــادة 
مصــادر  وتنويــع  الإيــرادات  في  ملحوظــة 

الدخــل للشركــة.
تحقيق الاختلاف التنافسي

بفضــل  موبايــل  يمــن  شركــة  تميــزت 
ــيها  ــن منافس ــا، ع ــة ابنائه ــود كاف ــه وجه الل
مــن خــال تقديــم العديــد مــن العــروض 
كان  وقــد  والمتميــزة.  المبتكــرة  والخدمــات 
دورًا  التجــاري  قطــاع  في  العمــل  لفريــق 
حاســاً في تحقيــق هــذا التميــز. قمنــا بتحليــل 
احتياجــات العمــاء ودراســة المنافســة، وابتكرنا 
اســراتيجيات جديــدة لتلبيــة تلــك الاحتياجــات 
وتفوقنــا عــى المنافســن. وبفضــل هــذا النهــج 
ــا  ــى عملائن ــاظ ع ــتطعنا الحف ــكاري، اس الابت
وتقديــم افضــل الخدمــات والعــروض لهــم 

ــة. ــة الشرك ــة ومكان ــن قيم ــزز م ــا يع بم

دور فريق العمل
ــذي  ــل ال ــق العم ــال دور فري ــا إغف لا يمكنن
يعمــل في قطاعنــا التجــاري ســواء في جانــب 

المبيعــات او التســويق او خدمــة العمــاء في 
تحقيــق كل هــذه الانجــازات والنجاحــات . فقد 
قامــوا بجهــود رائعــة في كل المجــالات وعملــوا 
عــى تطويــر اســراتيجيات مبتكــرة وتنفيذهــا 
بشــكل فعــال. كــا قدمــوا دعــاً مســتمراً 
في  وتفوقــوا  احتياجاتهــم  وتلبيــة  للعمــاء 
تقديــم خدمــة عمــاء ممتــازة. إن الاحترافيــة 
ــل  ــق العم ــي لفري ــل الجماع ــاد والعم والاجته
كانــت مــن العوامــل الرئيســية التــي ســاهمت 

ــة. ــج المذهل ــذه النتائ ــق ه في تحقي
ــدرك  ــابقة نـ ــن السـ ــال العناويـ ــن خـ مـ
ــاري في  ــاع التجـ ــة القطـ ــا دور وأهميـ تمامًـ
ـــل خـــال  ـــة يمـــن موباي ـــاح لشرك ـــق النج تحقي
ـــى  ـــق أع ـــح في تحقي ـــذي نج ـــام 2023 وال الع
ــدد  ــرادات وعـ ــادة الإيـ ــوقية وزيـ ــة سـ حصـ
المشـــركين. وقـــد تميـــزت شركتنـــا عـــن 
العـــروض والخدمـــات  منافســـيها بفضـــل 
ــا  ــن لا يمكننـ ــا. ولكـ ــي قدمتهـ ــرة التـ المبتكـ
نســـيان دور فريـــق العمـــل الـــذي عمـــل 
النتائـــج  هـــذه  لتحقيـــق  واجتهـــاد  بجـــد 
ـــاء في  ـــع الزم ـــون لجمي ـــن ممتن ـــة. نح المذهل
القطـــاع وكذلـــك بقيـــة الزمـــاء في مختلـــف 
القطاعـــات عـــى كل الجهـــود التـــي بذلوهـــا 

ــات. ــك النجاحـ ــق كل تلـ ــبيل تحقيـ في سـ

بفضــل الجهــود المتواصلــة لكــوادر يمــن 
موبايــل وتفانيهــم في العمــل، تمكنــت

الشركة من تحقيق نجاح كبير في العام 2023.
وقــد كان للقطــاع التجــاري دورًا حاســاً في 
تحقيــق هــذه الانجــازات المذهلــة. في هــذا 
دور  عــى  الضــوء  أســلط  أن  أود  التنويــر، 
وأهميــة القطــاع التجــاري في تحقيــق النجــاح 
المــاضي  العــام  لشركــة يمــن موبايــل خــال 
التجاريــة  الانجــازات  مــن  المزيــد  وتحقيــق 
التــي أثمــرت عــن ارتفــاع الحصــة الســوقية 
المشــركين،  وعــدد  الإيــرادات  في  والزيــادة 
بالإضافــة إلى تميزنــا عــن منافســينا مــن خلال 
العــروض والخدمــات التــي قدمناهــا. ولكــن لا 
ننــى أبــدًا دور فريــق العمــل الــذي يعمــل في 
قطاعــات المبيعــات والتســويق وخدمــة العمــاء 

في تحقيــق هــذا النجــاح.
عبدالقادر المتوكل- المدير التنفيذي التجاري
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إدارة التسويق ومبيعات الأفراد..
تحقيق الأهداف وتجاوز التوقعات

في البدايــة أتقــدم بخالــص الشــكر والعرفــان لفريــق العمــل المتميــز 
في إدارة التســويق ومبيعــات الأفــراد الــذي كان مميــزا وسر النجــاح 
خــال العــام 2023 والــذي عمــل بجــد واجتهــاد لتحقيــق الأهــداف 
وعمــل عــى تعزيــز نقــاط القــوة وتجــاوز نقــاط الضعــف وتحويلهــا الى 
فــرص وعمــل بثبــات لمواجهــة كافــة التهديــدات وكان لــه شــغف كبــر في 
اســتغلال الفــرص المتاحــة ليحقــق إنجــازات غــر مســبوقة ونجــاح متميــز 

تجــاوزت كل المــؤشرات والأهــداف المخططــة.
ــة الإدارة في العــام 2023 اســتطعنا بــروح الفريــق ودعــم  خــال رحل
القيــادة تحقيــق أرقــام تجاريــة متميــزة كانــت مــن أبرزهــا التوســع في 
الســوق وتعزيــز الريــادة مــع تعزيــز ثقــة وولاء العمــاء الحالــن وكســب 
ثقــة عمــاء جــدد حققنــا مــن خلالهــا زيــادة في عــدد المشــركين تجــاوز 
%20 انضمــوا للشــبكة الأكــر والأكــر انتشــارا ليبلــغ عــدد المشــركين 12 
مليــون مشــرك تقــدم لهــم الشركــة خدمــات ذات جــودة متميــزة وتوفــر 

لهــم تجربــة عميــل متميــزة ضمــن أكــر عائلــة اتصــالات في اليمــن. 
ــاط  ــعنا في نق ــارنا وتوس ــز انتش ــا في تعزي ــك، نجحن ــى ذل ــاوة ع ع
ــة  ــهيل كاف ــة لتس ــول الرقمي ــر الحل ــى تطوي ــا ع ــة، وعملن ــع المختلف البي
ــة لتعمــل عــى  ــر الأنظمــة التجاري ــة وتحديــث وتطوي ــات التجاري العملي
ــا  تقديــم وتحســن الخدمــات البيعيــة بطريقــة تلبــي احتياجــات عملائن
بشــكل أفضــل وتوفــر للعمــاء كافــة الخدمــات عــن قــرب ، وهــذا ســاهم 
ــف  ــا في مختل ــع عملائن ــا لجمي في توفــر ســهولة الوصــول إلى خدماتن

ــة. محافظــات الجمهوري
ــات  ــويق و مبيع ــت إدارة التس ــي حرص ــرى الت ــب الأخ ــن الجوان وم
ــد  ــر المزي ــل المســتمر عــى تطوي ــو العم ــام ه ــا خــال الع ــراد عليه الأف
ــركين في  ــوا مش ــواء كان ــة، س ــور الشرك ــزة لجمه ــروض الممي ــن الع م

نجيب مفرح- مدير إدارة التسوي�ق ومبيعات الافراد 

ــكاري  ــا الابت ــع حيــث عمــل فريقن ــل الثالــث والراب خدمــات شــبكة الجي
عــى تحليــل الســوق وفهــم احتياجــات العمــاء، وبنــاءً عــى ذلــك، قمنــا 
ــة تلبــي توقعــات العمــاء وتســاهم في  ــم وتقديــم عــروض جذاب بتصمي

ــة. ــم للشرك ــز رضاهــم وولائه تعزي
ــة  ــا أهمي ــي نوليه ــب الت ــة أحــد أهــم الجوان ــر الخدمــات البيعي وتعت
عاليــة، حيــث نســعى جاهديــن لتقديــم تجربــة شراء اســتثنائية لعملائنــا. 
ــع،  ــاط البي ــز ونق ــة في مراك ــة ومهني ــة مريح ــر بيئ ــى توف ــرص ع نح
ــات  ــار الخدم ــازم لاختي ــم ال ــارة والدع ــاء الاستش ــى العم ــث يتلق حي
والعــروض التــي تناســب احتياجاتهــم. كــا نعمــل عــى تدريــب وتطويــر 
فريــق المبيعــات في كافــة مراكــز ونقــاط البيــع ليكونــوا عــى درايــة تامــة 
ــة  ــم المشــورة المهني ــن عــى تقدي ــة، وقادري ــروض الحالي بالمنتجــات والع
للعمــاء إضافــة إلى ذلــك، نحــن نــولي اهتمامــاً كبــراً لتوفــر خدمــة مــا 
بعــد البيــع الممتــازة وفريــق الدعــم الفنــي لدينــا جاهــز دائمــاً للإجابــة 
عــى استفســارات العمــاء وحــل أي مشــاكل تواجههــم نحــن نــدرك أن 

رضــا العمــاء يعــزز الــولاء ويســهم في تعزيــز ســمعة الشركــة.
وبفضــل تلــك الجهــود المتواصلــة، اســتطعنا زيــادة حصتنــا الســوقية في 
صناعــة الاتصــالات اليمنيــة وعمــل فريقنــا عــى تحليــل ســوق الاتصــالات 
ودراســة احتياجــات العمــاء لتطويــر حلولنــا وتقديــم خدمــات ومنتجــات 
تتجــاوب مــع متطلباتهــم، هــذا الاهتــام الدائــم بالعميــل وتلبيــة 
ــة قويــة في ســوق  ــل مكان ــال ثقتهــم ونحت ــا نن ــه هــو مــا جعلن احتياجات

ــة. الاتصــالات المحلي
كــا نتــج عــن كافــة الجهــود التســويقية والبيعيــة خــال العــام زيــادة 
ــة  ــل تســخير كاف ــق العم ــه فري ــن خلال ــراد اســتطاع م قياســية في الإي
ــد  ــق افضــل العوائ ــل لكافــة المــوارد لتحقي ــات والاســتغلال الأمث الإمكاني
التجاريــة بمــا يعــزز مركــز الشركــة المــالي ويضمــن ديمومــة واســتمرارية 
ــاظ عــى مســتويات  ــث والحف ــر والتحدي ــا عــى التطوي ــة وقدرته الشرك
ــة لعمــاء جــدد خــال  ــات العمــاء الحاليــن وجاذب ــي توقع خدمــة تلب

الفــرة القادمــة.
في الختــام.. نعدكــم بأننــا ســنواصل العمــل بنفــس الحــاس 
والتفــاني لتحقيــق المزيــد مــن النجاحــات في المســتقبل. شــكراً لدعــم 
ــذي  ــل وال ــة المراح ــل في كاف ــق العم ــم بفري ــتمر وثقته ــادة المس القي
كان الدافــع لتحفيــز وتنشــيط الفريــق لتحقيــق نتائــج تجاريــة متميــزة 

ــام. خــال الع
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2023.. عروض وخدمات مميزة..
واكــب قســم العلامــة التجاريــة والإعلام والحمــات عمليــات التطوير والتحديث واســتطاع 
ــة  ــروف الاقتصادي ــا الظ ــي فرضته ــات الت ــات والصعوب ــن المعوق ــد م ــى العدي ــب ع التغل
والحصــار وقدمنــا كل مــا هــو جديــد في مجــال الخدمــات والعــروض التســويقية الموجهــة 
برغبــات العمــاء، انطلاقــاً مــن دراســات الســوق وتحقيقــاً لطموحــات واهتمامــات الزبائــن 
لجــذب العمــاء المرتقبــن واشــباع رغبــات العمــاء الحاليــن، وعملنــا وفــق اســراتيجيات 
معــدة ومدروســة مســبقاً وبذلــك حققــت يمــن موبايــل المزيــد مــن النجاحــات خــال العــام 
2023 نتــج عنهــا زيــادة في الإيــرادات والأربــاح حيــث بلغــت نســبة الأربــاح الموزعــة للعــام 

2023 40% مــن إجــالي قيمــة الســهم.
ــون  ــام 2023  12 ملي ــة الع ــى نهاي ــم حت ــغ عدده ــث بل ــركين حي ــدد المش ــا زاد ع ك
مشــرك وزيــادة الحصــة الســوقية إلى 55% مقارنــة بعددهــم خــال العــام المنــرم 2022 

ــون مشــرك. ــغ 10 ملي ــي بل والت

ــب  ــي مــن خلالهــا اســتطعنا التغل ــة الVolte والت تدشــن العمــل بتقني
عــى إشــكالية التوافــق مــع الأجهــزة الحديثــة لجــذب المزيد من المشــركين 
وتحســن جــودة الاتصــال وتصفــح الانترنــت بتقنيــة الفورجــي فمــن أهــم 
مزايــا التقنيــة ان الاتصــال واضــح HD وكــذا يســتطيع المشــرك في خدمــة 
ــم تدشــينها  ــس الوقــت، وت ــت 4G بنف ــح الانترن الVolte الاتصــال وتصف
المزايــا التــي تنبــع مــن اطــار التطويــر للخدمــات وزيــادة الاهتــام 

بالعمــاء وتحســن مســتوى الخدمــات المقدمــة لهــم.

VOLTeتقنية الـ

نتيجــة الظــروف الاقتصاديــة واختــاف أســعار الــرف بــرزت 
ــة  ــة في عــدد مــن محافظــات الجمهوري ــا إشــكالية توفــر الخدم لدين
بنفــس الأســعار التــي تحددهــا الشركــة للخدمــات والباقــات التــي 
تقدمهــا للمشــركين واســتطاعت يمــن موبايــل التغلــب عــى مثــل تلــك 
الصعوبــات وعملــت قيــادة الشركــة عــى توحيــد أســعار الخدمــات 
والباقــات في كافــة المحافظــات رغــم فــارق صرف العمــات إلاّ أن 
ــن  ــات م ــع المحافظ ــركين في جمي ــة المش ــن بأحقي ــة تؤم ــادة الشرك قي
الحصــول عــى الخدمــة بنفــس الأســعار وهــو مــا تحقــق بالفعــل حيــث 
لا يوجــد أي فــرق في ســعر الباقــات والخدمــات في أي محافظــة مــن 

ــة. ــات الجمهوري محافظ

توحيد الأسعار

ــة  ــدة 78 انطلاق ــام الجدي ــة الأرق ــت فئ مثل
جديــدة لزيــادة عــدد المشــركين والاســتحواذ 
عــى المزيــد مــن الحصــص الســوقية في 
قطــاع خدمــات الاتصــالات واســتطعنا مــن 
ــحة  ــكالية ش ــى إش ــب ع ــا التغل خلاله
الأرقــام وبلــغ عــدد الأرقــام 
ــة  ــة مــن الفئ المباعــة العامل
 2 مايقــارب  الجديــدة 
مليــون رقــاً وهــو مــا يــرز 
النجــاح الــذي حققتــه الفئــة 
78 خــال عــام واحــد فقــط 

ــا. ــن اطلاقه م

78 فئة الأرقام 

عبدالمؤمن الغزالي- رئيس قسم العلامة التجارية والإعلام والحملات
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ترســيخ  موبايــل  يمــن  تهتــم 
أذهــان  في  التجاريــة  علامتهــا 
النــر  خــال  مــن  الجمهــور 
مختلــف  في  الإعــاني  والتواجــد 
المتمثلــة  الإعلاميــة  الوســائل 
والاذاعــات  والمجــات  بالصحــف 
المحليــة والقنــوات التلفزيونيــة ووســائل التواصــل الاجتماعــي واللوحــات 
ــاط  ــة والجســور والمصــدات ولوحــات الاســطح وفي لوحــات نق الاعلاني
البيــع المنتــرة في عمــوم محافظــات الجمهوريــة حيــث تــم خــال العــام 
2023 تنفيــذ مــا يزيــد عــى500 لوحــة ضوئيــة لمراكــز ونقــاط البيــع، وكذا 
المشــاركة والتواجــد في عــدد مــن المرافــق الصحيــة والتعليميــة والخدميــة 
مــن خــال اللوحــات الضوئيــة والمظــات والكــراسي التــي تقدمهــا 
الشركــة بصــورة دعــم مجتمعــي حيــث تــم خــال العــام تنفيــذ وصيانــة 
ــة. ــة العام ــق الخدمي ــن المراف ــدد م ــوس في ع ــة جل ــدد )142( مظل ع

ــع ذو  ــل والمجتم ــن موباي ــن يم ــة ب ــة المجتمعي ــن الشراك ــث ع الحدي
شــجون فالانتــاء الوطنــي للشركــة يجعلهــا الســباقة في تقديــم الدعــم 
والرعايــة لمختلــف الأنشــطة مــن الفعاليــات والمؤتمــرات والنــدوات 
والمعــارض التــي تقيمهــا مؤسســات ومنظــات المجتمــع المــدني في شــتى 

ــة.. ــة والرياضي ــة والتعليمي ــة والصحي ــالات الاقتصادي المج
حيــث شــاركت يمــن موبايــل خــال العــام 2023 في دعــم ورعايــة مــا 
يقــارب 350 احتفاليــة طلابيــة ومــا يربــوا عــى 70 نشــاط في مجــالات 
ــر  ــايتكس 2023، المؤتم ــرض س ــر) مع ــبيل الذك ــى س ــا ع ــددة منه متع
العلمــي الثــاني لجامعــة البيضــاء، المؤتمــر العلمــي الأول لجامعــة عمــران، 
المؤتمــر الطبــي الاول لــأورام، المؤتمــر الطبــي لأمــراض الكبــد والجهــاز 

الهضمــي ملتقــى المــوارد البشريــة، مهرجــان البلــدة في المــكلا(.

تلعــب يمــن موبايــل دوراً بــارزاً في تشــجيع الابــداع وتحســن 
ــة تســاهم في  ــم مــواد إعلامي ــاج الإعلامــي وتقدي مســتوى الإنت
ــن  ــة م ــع المختلف ــات المجتم ــافي لفئ ــي الثق ــتوى الوع ــع مس رف
ــم  ــن تعالي ــاً م ــاث( انطلاق ــور، إن ــن )ذك ــال م ــباب والأطف الش
ــا الإســامي الحنيــف حيــث تــم خــال العــام 2023 رعايــة  دينن
عــدد مــن المسلســات والأنشــطة الثقافيــة مــن أهمهــا )المسلســل 
الكــروني انقــاذ امــه، مسلســل الضمــر، مــكارم الأخــاق، 
مهرجــان المولــد النبــوي الشريــف، مــرح بيــت الدرامــا( والتــي 
تناولــت في طياتهــا تحصــن أبنــاء المجتمــع مــن مخاطــر الثقافــة 

ــة. ــا الإيماني ــا وهويتن ــة والتمســك بثقافتن الغربي

تســعى يمــن موبايــل مــن خــال نشــاطها الإعــاني الى ابــراز الجوانب 
ــا  ــب في مواده ــث تواك ــم حي ــداع والتصمي ــال الاب ــة في مج الجوهري
الاعلانيــة كل مــا هــو جديــد في مجــال التصميــم والإنتــاج وذلــك مــن 
خــال تقديــم مــواد إعلانيــة مميــزة مــن حيــث الفكــرة والإخــراج تمتــاز 
بإيصــال الرســالة الاعلانيــة بمضامــن صادقــة وبطــرق تمكــن المتلقــي 
ــا العــروض  ــا واســتيعابها وتســاعده عــى التعــرف عــى مزاي مــن فهمه
والخدمــات والباقــات التــي تطلقهــا الشركــة واســعارها وطــرق الاشــراك 

بهــا والاســتفادة منهــا.

عروض وخدمات إعلانية مميزة
تــم خــال العــام 2023 إطــاق عــدد مــن الباقــات والخدمــات 
حاجاتهــم  وتشــبع  المشــركين  طموحــات  تلبــي  التــي  المميــزة 
ورغباتهــم انطلاقــا مــن بحــوث الســوق والدراســات الميدانيــة 
وجمــع وتحليــل البيانــات التــي تقــوم إدارة التســويق والمبيعــات 
بجمعهــا عــن المشــركين ورغباتهــم اســتطاعت أن تقــدم لهــم عــدد 
مــن الباقــات رافقهــا اطــاق عــدد مــن الحمــات الاعلانيــة المميــزة 

ــا  ــي أطلقته ــات الت ــاء الى المنتج ــاه العم ــت انتب ــى لف ــت ع عمل
الشركــة في حملاتهــا الترويجيــة ومــن بــن تلــك الحمــات )حملــة 
الاربــاح للعــام2022، وحملــة 78، وحملــة باقــة مزايــا ماكــس، 
وحملــة أسرع 4G، وحملــة مزايــا بحلتهــا الجديــدة، باقــة الرســائل( 

ــركين. ــان المش ــاب واستحس ــت اعج ــي لاق والت

دعم مختلف الأنشطةوالفعالياتترسيخ العلامة التجارية

دعم الإنتاج المرئي
والأنشطة الثقافية إنتاج ابداعي
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إدارة مبيعات الشركات.. عروض وخدمات مبتكرة

أهمية إدارة مبيعات الشركات
تلعــب إدارة مبيعــات الــركات في يمــن 
ــادة حصــة الســوق  ــل دورًا مهــاً في زي موباي
وتعزيــز العائــد المــالي للشركــة مــن خــال 
الكبــرة،  والمؤسســات  الــركات  اســتقطاب 
ــتدام  ــو مس ــق نم ــل تحقي ــن موباي ــن ليم يمك
وتوســيع قاعــدة عملائهــا، بالإضافــة إلى ذلــك، 
تســاهم الإدارة في تعزيــز الصــورة العامــة 
الاســتثمارات  مــن  مزيــد  وجــذب  للشركــة 

والــراكات التجاريــة الناجحــة.

تقديم عروض جديدة ومتنوعة
ــل  ــن اج ــتمرار م ــل باس ــن موباي ــل يم تعم
ــرة  ــة ومبتك ــدة ومتنوع ــروض جدي ــم ع تصمي
ومؤسســات  الــركات  احتياجــات  تلبــي 
الأعــال مــن خــال تقديــم عــروض جديــدة 
لباقــات مخصصــة لمجموعــات العمــل بميــزات 
احتياجــات  مــع  تتناســب  ومرنــة  مبتكــرة 
الــركات فيــا يتعلــق بالاتصــالات والبيانــات 
والتجــوال، كــا تشــمل هــذه العــروض حزمــاً 
جديــدة للمكالمــات والرســائل النصيــة وبيانــات 

ــل،  ــات العم ــركين في مجموع ــت للمش الإنترن
وتوفــر ميــزات إضافيــة ايضــاً مثــل الاتصــال 
وخدمــة  المجموعــة  أعضــاء  بــن  المجــاني 
الاســتعلامات الخاصــة بالــركات وغيرهــا.

تقديم تسهيلات كبيرة
عملــت يمــن موبايــل مــن اجــل ضــان أن 
تكــون خدماتهــا متاحــة وميــرة للــركات 
ــهيلات  ــة تس ــدم الشرك ــث تق ــات حي والمؤسس
كبــرة للمشــركين مثــل توفــر أســعار خاصــة 

رئيســياً  دوراً  الــركات  مبيعــات  إدارة  تلعــب 
وتعــد  كبــرة،  تجاريــة  شركــة  أي  نجــاح  في 
شركــة يمــن موبايــل واحــدة مــن الــركات الرائــدة في 
ــا في  ــة بنجاحه ــز الشرك ــة وتتمي ــالات اليمني ــوق الاتص س
ــال  ــن خ ــات م ــركات والمؤسس ــن ال ــد م ــتقطاب العدي اس
ــم،  ــي احتياجاته ــة تلب ــدة ومتنوع ــروض جدي ــم ع تقدي
للــركات  كبــرة  تســهيلات  تقديــم  إلى  بالإضافــة 

والمؤسســات التــي تتعامــل معهــا.
سنســتعرض معكــم في هــذا المقــال أهميــة إدارة مبيعــات 
الــركات في يمــن موبايــل والعوامــل التــي ســاهمت في 

ــال. ــذا المج ــا في ه خالد البرطي- مدير إدارة مبيعات الشركاتنجاحه

إدارة المبيعات
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وتخفيضــات للــركات الكــرى وتوفــر حلــول 
مخصصــة تتناســب مــع حجــم واحتياجــات 

ــركات. ال
عــاوة عــى ذلــك، تقــدم يمــن موبايــل 
ــركات،  ــزة لل ــع المتمي ــد البي ــا بع ــات م خدم

بمــا في ذلــك دعــم فنــي متخصــص وصيانــة 
سريعــة وتحديثــات تكنولوجيــة مســتمرة.

تواصل فعال مع العملاء
تعتمــد إدارة مبيعــات الــركات في يمــن 

موبايــل عــى تواصــل فعــال مــع العمــاء، 
الــركات  بزيــارة  المبيعــات  فريــق  يقــوم 
والمؤسســات لفهــم احتياجاتهــم بشــكل أفضــل 
وتقديــم الحلــول والعــروض المناســبة. كــا يتــم 
توفــر وســائل اتصــال مريحــة مثــل قســم 
الكــول ســنتر والدعــم عــر البريــد الإلكتروني 
استفســارات  لتلبيــة  المبــاشرة  والدردشــة 

واحتياجــات العمــاء بشــكل فــوري.

الابتكار والتطوير
الابتــكار  ثقافــة  موبايــل  يمــن  تعــزز 
الــركات  مبيعــات  إدارة  في  والتطويــر 
ــر  ــن وتطوي ــتمرار بتحس ــة باس ــوم الشرك وتق
ــرة  ــول مبتك ــم حل ــا وتقدي ــا وخدماته منتجاته
تلبــي تطلعــات الــركات ومؤسســات الأعــال، 
ويتــم رصــد احتياجــات الســوق والتغــرات 
ــق  ــان تواف ــتمر لض ــكل مس ــة بش التكنولوجي
العــروض والحلــول مــع المتطلبــات المتغــرة 

للعمــاء.

استراتيجية التسويق
تعتمــد شركــة يمــن موبايــل على اســراتيجية 
الــركات  إلى  للوصــول  قويــة  تســويق 
والمؤسســات، حيــث تقــوم الشركــة بتنظيــم 
ــا  ــج عروضه ــة وتروي ــة هادف ــات إعلاني حم
مــن خــال وســائل  للــركات  وتســهيلاتها 
الإعــام والشــبكات الاجتماعيــة والــراكات 
ــى  ــويقية ع ــات التس ــز الحم ــة. ترك التجاري
التنافســية  الفوائــد  عــى  الضــوء  تســليط 
احتياجــات  تلبيــة  في  وتميزهــا  للشركــة 

الــركات.
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تحقيق التميز في خدمة العملاء

أ. عبدالفتاح البكري
مدير إدارة خدمة العملاء

عــى الرغــم مــن ان هــذا الوصــف الوظيفــي لخدمــة العمــاء يبــدو بســيطاً، الا انــه ينطــوي 
عــى تفاصيــل عديــدة ومعقــدة يجــب الإلمــام بهــا مــن قِبــل الموظفــن كي يخــرج بأفضــل صــورة 

ممكنــة تســاهم في إنشــاء علاقــة وديــة بــن العمــاء والشركــة.
لأن نجــاح إدارة خدمــة العمــاء أصبــح مقياســاً لنجــاح الــركات في عصرنــا الحديــث خاصــة 
بالنســبة للــركات التــي تضــع العميــل في اول ســلمّ اهتماماتهــا كــا هــو الحــال في شركتنــا يمــن 

موبايــل.
ــة  ــق بســمعة ومكان ــزة تلي ــة لإدارة خدمــة العمــاء هــو توفــر خدمــة ممي أحــد الأدوار الحيوي
الشركــة، حيــث يعمــل موظفــو قســم خدمــة عمــاء الأفــراد عــى حُســن التعامــل بلباقــة واحترافيــة 
مــع العمــاء، وتقديــم المســاعدة والدعــم في حــل المشــكلات والاستفســارات الــواردة اليهــم مــن 
خــال التفاعــل الإيجــابي والمهنــي مــع الاتصــالات الــواردة اليهــم، بمــا يمكــن الشركــة مــن بنــاء 

علاقــات قويــة مــع العمــاء وكســب ولائهــم.

بدايــةً لا بــد ان يعــي الجميــع ان وظيفــة خدمــة العمــاء هــي واحــدة مــن 
ــل خــط  أكــر الوظائــف أهميــة وحساســية في الــركات؛ وذلــك لانهــا تمثِّ
تمــاس الشركــة مــع العمــاء، والــذي يجــب أن يكــون عــى مســتوى عــالٍ مــن المهنيــة 
ــة  ــورة الذهني ــكيل الص ــالاً في تش ــراً فعَّ ــر تأث ــه يؤث ــرام؛ كون ــة والاح والمصداقي

للشركــة لديهــم.

خدمة العملاء
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بالإضافــة إلى ذلــك، يقــوم قســم سياســات الجــودة والعمليــات بوضــع 
ــزة،  ــاء متمي ــة عم ــم خدم ــن تقدي ــي تضم السياســات والإجــراءات الت
ــاء  ــة العم ــم خدم ــن في قس ــم الأداء للعامل ــل وتقيي ــة لتحلي بالاضاف
والعمليــات القائمــة في الإدارة وتحديــد المجــالات التــي يمكــن تحســينها 
لتعزيــز كفــاءة العمــل، وذلــك مــن خــال تطبيــق اعــى المعايــر العالميــة 
ــك الجهــود دوراً  ــت تل لضــان جــودة الخدمــة المقدمــة للجمهــور، ولعب
مهــاً في تعزيــز رضــا العمــاء وتعزيــز ســمعة الشركــة في ســوق 

ــة. الاتصــالات اليمني
وفي قســم Back Office، يتــم تنفيــذ العمليــات الداخليــة التي تســاعد 
قســم خدمــة العمــاء وتقديــم الدعــم الفنــي المطلــوب ســواء للتجهيــزات 
الفنيــة او الخدمــات، بالاضافــة لتنظيــم وتنســيق الأنشــطة المتعلقــة بإدارة 
ــة،  ــات المطلوب ــة المعلوم ــركين ومعالج ــة بالمش ــات الخاص ــد البيان قواع
بمــا يســاهم في توفــر بيئــة فعالــة للعمــل وتحســن اســتجابة الشركــة 

لاحتياجــات العمــاء.
ــت  ــد أول ــالات، فق ــالم الاتص ــرة في ع ــات المتغ ــر إلى التحدي بالنظ
قيــادة الشركــة اهتمامــاً خاصــاً بــإدارة خدمــة العمــاء ولبـّـت احتياجاتهــا 
مــن خــال تنفيــذ عمليــة التحديــث والتطويــر لمختلــف الأنظمــة العاملــة 
الخدمــات  كافــة  وأتمتــة  العمليــات  تحســن  أجــل  مــن  الادرة  في 
ــادة  ــاء وزي ــة العم ــن تجرب ــة لتحس ــا المتقدم ــام بالتكنولوجي والإهت
كفــاءة العمليــات، كــا تــم زيــادة وتوســيع دائــرة مشــاركة فريــق خدمــة 
ــع التواصــل  ــردود عــى استفســارات العمــاء عــر مواق العمــاء في ال
الاجتماعــي كونهــا تعتــر مكانــاً حيويــاً للتفاعــل مــع اكــر شريحــة مــن 

الجمهــور والاســتماع إلى مشــاكلهم ومطالبهــم وباســتخدام كل هــذه 
ــكل  ــاء بش ــات العم ــة احتياج ــن تلبي ــل م ــق العم ــن فري ــوات، تمك القن

ــال. ــع وفع سري
يشُــكل تعــاون العاملــن في إدارة خدمــة العمــاء أحــد أهــم العوامــل 
ــة  ــع فريــق العمــل بمهــارات تواصــل عالي في نجــاح الإدارة، حيــث يتمت
ومعرفــة عميقــة بعــروض وخدمــات الشركــة، وهــذا يمكنهــم مــن تقديــم 
ــال، بالإضافــة  ــة متطلباتهــم بشــكل فع المســاعدة اللازمــة للعمــاء وتلبي
ــة المناســبة  إلى ذلــك نحــن نعمــل دائمــاً عــى توفــر البرامــج التدريبي
لكافــة العاملــن في الإدارة مــن اجــل تطويــر مهاراتهــم وقدراتهــم 
ــة  ــف الأقســام التابع ــن في مختل ــز كافــة العامل كــا نعمــل عــى تحفي

لــإدارة، وبمــا يســاهم في تعزيــز رضاهــم وتحســن أدائهــم.
ولخلــق بيئــة ملائمــة للعمــل، تهتــم قيــادة الشركــة بتطويــر سياســات 
وبرامــج الرفاهيــة للعاملــن في الإدارة مــن خــال توفــر صالــة رياضية 
متكاملــة وتنظيــم برامــج رحــات ترفيهيــة دوريــة للعاملــن تبعدهــم عن 
اجــواء الرتابــة اليوميــة في العمــل . ونحــن نعتــر هــذه الجهــود أساســية 
ــق  ــدى فري ــاط ل ــزام والانضب ــن الالت ــالٍ م ــتوى ع ــى مس ــاظ ع للحف

العمــل وتشــجيعهم عــى تقديــم أفضــل خدمــة ممكنــة للعمــاء.
ختامــاً نســتطيع القــول ان الإدارة تلعــب دورًا حيويــاً في نجــاح الشركــة 
مــن خــال توفــر افضــل خدمــة للعمــاء، لذلــك تحــرص قيــادة الشركــة 
ــم أصــل  ــا تعتبره ــم لانه ــز رضاه ــم وتعزي ــة احتياجاته ــتمرار لتلبي باس
مهــم مــن اصــول الشركــة وعمــل اي شي يســاعد في تطويــر وتحســن 

الأداء وتحقيــق النجــاح الــذي يهمنــا جميعــاً .

أولت قيادة الشركة اهتماماً خاصاً بإدارة خدمة العملاء 
ولبّت احتياجاتها من خلال تنفيذ عملية التحديث والتطوي�ر 

لمختلف الأنظمة العاملة في الادرة من أجل تحسين العمليات 
وأتمتة كافة الخدمات والإهتمام بالت�كنولوجيا المتقدمة 

لتحسين تجربة العملاء وزيادة كفاءة العمليات
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رحلة الانجاز في إدارة شؤون الشركة..
تواصل قوي.. تأثير إيجابي.. وأفق واعد

الكبــرة والعمــل  الجهــود  ولكــن بفضــل 
ــف  ــق العمــل في مختل ــز لفري الجماعــي المتمي
الاقســام، تــم تحقيــق النتائــج المرجــوه في 

مختلــف المهــام المناطــة بــالإدارة.

العلاقات والإعلام
العامــة  العلاقــات  قســم  مــن  البدايــة 
ــز  ــا في تعزي ــا ملحوظً ــا تقدمً والإعــام، حققن
بهــدف  الداخــي  الجمهــور  مــع  العلاقــات 
ــال  ــن خ ــة م ــاء للشرك ــولاء والإنت ــادة ال زي
ــل  ــة، مث ــج الهادف ــن البرام ــد م ــذ العدي تنفي
المختلفــة،  الرياضيــة  المســابقات  اقامــة 
عــدة،  مناســبات  الداخليــة في  والفعاليــات 
ــن  ــم للموظفــن المبرزي ــة التكري ــا فعالي اهمه
في اعمالهــم وفعاليــة تكريــم المــرأة، بالاضافــة 
لتنفيــذ المزيــد مــن رســائل التواصــل الداخــي، 

وتنظيــم برنامــج الرحلــة الترفيهيــة.
أمــا بالنســبة للجمهــور الخارجــي فقــد تــم 
رعايــة العديــد مــن البرامــج الهادفــة لتعزيــز 

ــة  ــد علامتهــا التجاري ســمعة الشركــة وتأكي
ــة  ــة الاعلامي ــتمرار التغطي ــم باس ــث يت  حي
والنــر لفعاليــات المســؤلية الاجتماعيــة في 
ــة  ــم مواجه ــي ويت ــل الاجتماع ــع التواص مواق
وصــد الشــائعات المغرضــة كجــزء مــن مخاطــر 

ــمعة. الس

ــة  الإخــوة والأخــوات.. أتوجــه إليكــم بــكل سرور واعتــزاز لمشــاركتنا رحل
انجازاتنــا في إدارة شــؤون الشركــة خــال العــام 2023 الــذي كان مليئــاً 
بالتحديــات والفــرص بالنســبة لنــا في الإدارة، وكان أبــرز تلــك التحديــات هــي 
التبايــن الكبــر والتنــوع في انشــطة إدارة شــؤون الشركــة حيــث تضــم الإدارة 
الأقســام التاليــة: )قســم العلاقــات العامــة والاعــام - قســم الشــؤون القانونيــة - قســم 

ــامة(. ــن والس ــم الأم ــاهمين- قس ــؤون المس ش

عبدالجبار البدوي- مدير إدارة شؤون الشركة
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ــات  ــن الحم ــد م ــذ العدي ــا بتنفي ــا قمن ك
لعــروض  للترويــج  الناجحــة  الإعلاميــة 
بالتنســيق مــع  وانتشــار الشركــة  وخدمــات 

التجــاري. القطــاع 

المسؤولية الاجتماعية
أمــا في جانــب المســؤولية الاجتماعيــة، فقــد 
حرصنــا عــى تعزيــز الصــورة الذهنيــة للشركــة 
ــابي في المجتمــع، مــن  وتحقيــق الأثــر الإيج
خــال تبنــي ودعــم انشــطة وبرامــج المســؤلية 
ــة  ــق التنمي ــي تســعى الى تحقي ــة الت الاجتماعي
المســتدامة والتمكــن الاقتصــادي للمجتمــع، 
وكــذا الانشــطة والبرامــج التعليميــة والصحيــة 
اهميــة  والمعاقــن  الايتــام  ابناءنــا  ونــولي 
لممارســة  ومســاعدتهم  دعمهــم  في  خاصــة 
ــل  ــع بكام ــع يتمت ــن المجتم ــزء م ــم كج حقوقه
الحقــوق والواجبــات، كــا قمنــا بالتعــاون 
مــع المؤسســات والجهــات الوطنيــة ومنظــات 
اغاثيــة  مشــاريع  لتنفيــذ  المــدني  المجتمــع 

ــع.  ــات المجتم ــي احتياج ــة تلب وتنموي
نحــن نعمــل في مجــال المســؤلية الإجتماعيــة 

تحــت شــعار )ملتزمــون نحــو مجتمعنــا(.

الشؤون القانونية
وفي قســم الشــؤون القانونيــة، حرصنــا عــى 
تحقيــق الحمايــة القانونيــة للشركــة مــن خــال 
اعــداد ومراجعــة التعاقــدات القانونيــة مــع 
ــة  ــات قانوني ــق مرجعي ــة وف الاطــراف الخارجي
ــاوي  ــارات والفت ــم الاستش ــذا تقدي ــليمة، وك س
ــذ  ــان تنفي ــن لض ــإدارة والموظف ــة ل القانوني
ــوني  ــرارات في اطــار قان الاعــال واتخــاذ الق
ســليم بمــا يحقــق الامتثــال القانــوني والتنظيمي 

ــوع في نزاعــات. ــة الوق ــب الشرك ويجن
والســعي  التصالــح  مبــدأ  انتهجنــا  كــا 
للصلــح والحلــول الوديــة المنصفــة في حــال 
ظهــور اي خلافــات قبــل اللجــوء للقضــاء 
ــات  ــا والنزاع ــدد القضاي ــل ع ــل تقلي ــن اج م
التــي تواجههــا الشركــة وتقليــل الخســائر مــن 

ــا.  ــك القضاي ــى تل ــاق ع الانف
قمنــا بتعزيــز إطــار الامتثــال القانــوني 
بنــر  والبــدء  الشركــة  داخــل  والتنظيمــي 
ثقافــة الامتثــال لــدى المســتويات الاداريــة 
لنــر  مســتقبلية  برامــج  ولدينــا  المختلفــة، 
الوعــي القانــوني بــن اوســاط الموظفــن. 
ــة  ــم الشرك ــرة لقي ــة كب ــولي أهمي ــن ن نح
وللأخلاقيــات في الأعــال ونعمــل عــى تعزيــز 
ثقافــة الامتثــال والنزاهــة داخــل الشركــة وفــق 

ــة الســلوك الوظيفــي. مدون

شؤون المساهمين
أمــا في قســم شــؤون المســاهمين، فقــد 
الخارجــي  التواصــل  تعزيــز  عــى  حرصنــا 
المصلحــة  اصحــاب  جميــع  مــع  والشــفافية 
الكــرام(،  )مســاهمينا  المــاك  وخاصــة 
ــق  ــم وتحقي ــب رضاه ــى كس ــاعد ع ــا يس وبم

لحهــم. مصا
حيــث نعمــل عــى حمايــة حقــوق مســاهمينا 
مــن خــال تنفيــذ اعــال التــداول وفــق اســس 
وقواعــد قانونيــة ســليمة، حيــث قمنــا بتطويــر 

الدليــل التنظيمــي لخدمــات المســاهمين.
كــا نهتم دائمــاً بتقديــم المعلومــات والتقارير 
ــق  ــم وف ــكل دوري ومنتظ ــاهمينا بش ــة لمس المالي
مبــدأ الشــفافية والإفصــاح، وتنظيــم اجتماعــات 
المســاهمين )الجمعيــة العامــة( لمناقشــة الأداء 

المــالي وتقريــر مجلــس الإدارة. 
ونعمــل  مســاهمينا  ثقــة  نقــدر  نحــن 
ــن لتلبيــة توقعاتهــم وتحقيــق عوائــد  جاهدي

لاســتثماراتهم. مجزيــة 

الأمن والسلامة
ــامة،  ــن والس ــم الأم ــع قس ــر م وفي الأخ
فقــد كان العمــل عــى توفــر بيئــة آمنــة تحقــق 
الســامة والحمايــة للموظفــن والتجهيــزات 
والممتلــكات مــن أولوياتنــا . قمنــا بالعمــل عــى 
توفــر واعــادة توزيــع ادوات ووســائل الأمــن 
الأمــن  وثقافــة  التوعيــة  ونــر  والســامة 

والســامة لــدى المســتويات الاداريــة المختلفــة، 
تخصصيــة  تدريبيــة  برامــج  بتنفيــذ  قمنــا 
للتوعيــة عــى كيفيــة التعامــل مــع انظمــة 
الأمــن والســامة في حــال حــدوث حرائــق 
ــم  ــد وتقيي ــة لرص ــأنا ألي ــه، وأنش ــمح الل لا س

مخاطــر الامــن والســامة بشــكل دوري.
حيــة  وتجربــة  اختبــار  تنفيــذ  تــم  كــا 
لمنظومــة الاطفــاء الاتوماتيكيــة لبعــض المواقــع 
الهامــة في الشركــة للتأكــد مــن ادائهــا لعملهــا 
عنــد  فاعليتهــا  ولضــان  صحيــح  بشــكل 

ــا. ــة له الحاج
لتطويــر  القادمــة  الفــرة  في  ونســعى 
والإجــراءات  والســامة  الأمــن  سياســات 
الآمنــة  العمــل  بيئــة  لتحســن  الوقائيــة 
تجهيــزات  ولحمايــة  للموظفــن  والصحيــة 

الشركــة.  وممتلــكات 
ــا في إدارة  ــي حققناه ــج الت ــذه النتائ إن ه
شــؤون الشركــة لا يمكــن تحقيقهــا الا بوجــود 
ــة  ــرة وداعمــة ومؤمن ــا مثاب ــة علي ــادة اداري قي
ــطة  ــع انش ــن لجمي ــر والتحس ــة التطوي بأهمي

ــة. واعــال الشرك
مــن  كل عضــو  واجتهــاد  بالتــزام  وكــذا 
اعضــاء فريــق العمــل في جميــع الأقســام 

لــإدارة. التابعــة 
ــكادر  ــكر كل ال ــة واش ــادة الشرك ــكر قي أش
الوظيفــي عــى مســتوى الإدارة وعــى مســتوى 

ــة. ــة عــى جهودهــم المبذول الشرك

نعمل على تعزي�ز ثقافة الامت�ثال والنزاهة داخل 
الشركة وفق مدونة السلوك الوظيفي

47 Issue (17) March 2024 Yemen Mobile



علاقات عامة

العلاقات والإعلام.. تميز وإنجاز
العلاقــــات العامـــة

ــال  ــج والأع ــن البرام ــلة م ــة سلس ــة بالشرك ــات العام ــذت العلاق نف
المختلفــة التــي تصــب في إدارة الصــورة الذهنيــة للشركــة عــى المســتويين 

)الجمهــور الداخــي والجمهــور الخارجــي( عــى النحــو التــالي:
الجمهور الداخلي برامج الولاء الوظيفي.

ــائل  ــم رس ــم دع ــة ت ــة والاجتماعي ــطة الثقافي ــم الانش ــار دع في اط
ــم  ــة له ــات الترفيهي ــة الرح ــن وإقام ــتير للموظف ــوراه والماجس الدكت
ــالات  ــة الاحتف ــم وإقام ــة وتنظي ــال الإبداعي ــادرات والإع ــم المب ودع
ــم  ــم تنظي ــا ت ــخ( ك ــة ... ال ــم الأم المثالي ــد العمال-تكري ــة )عي الداخلي

ــة . ــيات الثقافي ــدورات والامس ــن ال ــدد م ع
ــن  ــهداء والمتوفي ــم أسر الش ــم دع ــل ت ــج التكاف ــص برام ــا يخ وفي
مــن موظفــي الشركــة وتقديــم المســاعدات الخاصــة بالحــالات الانســانية 

والطارئــة.
ــج  ــدد مــن البرام ــم التنســيق لع ــام 2023 ت ــج الع ــن برام ومــن ضم
خــال  مــن  الداخــي  للجمهــور  الاجتماعيــة  والانشــطة  الترفيهيــة 
الاشــراك في النــادي الصحــي والريــاضي للموظفــن والموظفــات 
ــي مــن أبرزهــا  ــة والت ــة والخارجي ــة الداخلي وإقامــة الأنشــطة الرياضي

إقامــة الــدوري الريــاضي الداخــي والمشــاركة في دوري الــركات.
ــز  ــات والمراك ــة في المحافظ ــطة الرياضي ــن الأنش ــدد م ــم ع ــم دع ت
الصيفيــة وعــدد مــن الأنشــطة الإبداعيــة ودعــم المبدعــن والمؤتمــرات 

ــة. ــة والوطني ــبات الديني ــارض والمناس والمع

الإعـــــلام والنشر
 إصــدار مجلــة يمــن موبايــل بالتزامــن مــع انعقــاد الجمعيــة 

العموميــة.
انتــاج عــدد مــن الريبورتاجــات التلفزيونيــة والصحفيــة في المناســبات 

الوطنيــة ومناســبة الذكــرى الســنوية لتأســيس يمــن موبايــل.
 المقابلات الإذاعية والتلفزيونية والصحفية طيلة العام. 

 التغطيات الإخبارية لأنشطة الشركة. 
ــات  ــدي للحم ــة والتص ــاعات الكاذب ــى الإش ــة ع ــردود الصحفي  ال
المضــادة التــي تســتهدف الشركــة و متابعــة ورصــد كافــة الشــائعات التــي 

تنــر عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي والــرد عليهــا أولا بــأول. 
ــة  ــع الإخباري ــبكة في المواق ــعة للش ــار والتوس ــار الانتش ــر أخب  ن

ــة.  المختلف
ــطة  ــراز أنش ــرة وإب ــة الكب ــات الإعلامي ــن الحم ــدد م ــذ ع  تنفي

ــة.  الشرك
وعمــل  المختلفــة  الجامعــات  مــن  الطلابيــة  الوفــود  اســتقبال   
ــا  ــل به ــي تعم ــة الت ــة والأنظم ــن الشرك ــم ع ــة له ــاضرات التعريفي المح

والمزايــا التــي تقدمهــا الشركــة.
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يمن موبايل/ خاص:
ــل  ــام يمــن موباي ــث عــن اهت ــد الحدي عن
ببرامــج الــولاء الوظيفــي للموظفــن، لا يمكــن 
تجاهــل الجهــود الكبــرة التــي تبذلهــا الشركــة 
في رعايــة أسر الزمــاء المتوفــن، تعتــر هــذه 
ــادرة إشــارة واضحــة عــى التــزام الشركــة  المب
الروابــط  وتعزيــز  الاجتماعيــة  بالرعايــة 

ــل. ــة العم ــة داخــل البيئ الأسري
المســاعدة  بتقديــم  موبايــل  يمــن  تقــوم 
التــي  الحــالات  في  للموظفــن  والدعــم 
يحتاجــون فيهــا إلى دعــم إضــافي، ســواء كان 
ذلــك بســبب ظــروف شــخصية أو صحيــة أو أي 
ظــروف طارئــة أخــرى، يتــم توفير المســاعدات 
ــف  ــا لاحتياجــات الموظ ــة وفقً ــة أو العيني المالي
ــه الشــخصية، مــا يســاهم في تخفيــف  وحالت
الضغــوط وتعزيــز الاســتقرار النفــي والمهنــي 

ــن. للموظف
ــل  ــن موباي ــم يم ــك، تهت ــة إلى ذل بالإضاف
بدعــم الزمــاء الذيــن يســعون للحصــول عــى 
درجــات علميــة عليــا أو تطويــر مهاراتهــم 
ــة  ــدم الشرك ــا. تق مــن خــال الدراســات العلي
دعــم تشــجيعي للموظفــن الذيــن يرغبــون في 

ــة تعليمهــم وتحســن مهاراتهــم، وهــذا  مواصل
ــتثمار  ــر واس ــة في تطوي ــة الشرك ــس رؤي يعك
الــكادر البــري الــذي يعتــر اســاس نجاحهــا.

والإنجــازات  المميــزة  بالجهــود  واعترافـًـا 
بتكريــم  موبايــل  يمــن  تقــوم  الملحوظــة، 
ــار  ــم اختي ــن. يت ــن والمبدع ــن المبرزي الموظف
ــز  ــم المتمي ــى أدائه ــاءً ع ــن بن ــؤلاء الموظف ه
أهــداف  تحقيــق  في  الفعّالــة  ومســاهمتهم 
وتقديرهــم  تكريمهــم  يتــم  حيــث  الشركــة 
ــن  ــم م ــمية يت ــات رس ــي في حف ــكل علن بش
ــر  ــهادات التقدي ــز وش ــع الجوائ ــا توزي خلاله
ودروع الابــداع والتميــز مــن الشركــة، مــا 
يعــزز روح الانتــاء والتحفيــز بــن الموظفــن.

تهتــم يمــن موبايــل أيضــاً بتكريــم الأم 
المثاليــة مــن بــن موظفاتهــا، وذلــك للاعتراف 
بــدور الأمومــة وتوفــر بيئــة داعمــة للأمهــات 
ــا  ــم هداي ــك تقدي ــمل ذل ــد يش ــات. ق الموظف
الأجــر  مدفوعــة  واجــازات  قيمــة  عينيــة 
للأمهــات العامــات، وإقامــة برامــج ترفيهيــة 
الرعايــة  حــول  توعويــة  وبرامــج  متنوعــة 
الصحيــة لــأم والطفــل، بالإضافــة إلى توفــر 

حضانــة للأطفــال التابعــة للموظفــات.

بتعزيــز روح  اهتمامهــا  الشركــة  وتعكــس 
الأخــوة والروابــط الاجتماعيــة بــن الموظفــن 
تقــوم  فهــي  مبــادرات،  عــدة  مــن خــال 
بإرســال رســائل التهنئــة للموظفــن بمناســبات 
مختلفــة مثــل المناســبات الدينيــة المختلفــة 
الشــخصية  والمناســبات  الوطنيــة  والأعيــاد 
الشركــة  اهتــام  يعكــس  وهــذا  الأخــرى، 
حيــاة  في  الســعيدة  بالأوقــات  بالاحتفــال 

الموظفــن.
كــا تــوزع يمــن موبايــل الهدايــا الرمضانية 
ــارك،  ــان المب ــهر رمض ــن في ش ــى الموظف ع
ــي  ــة الت ــيات الرمضاني ــم الأمس ــوم بتنظي وتق
تجمــع الموظفــن لقضــاء وقــت ممتــع وتعزيــز 

ــط الاجتماعــي بينهــم. التواصــل والتراب
تــولي الشركــة أيضــاً اهتمامــاً خاصــاً ببرامج 
الترفيــه المختلفــة التــي تســاهم في تعزيــز 
ــم  ــي. فتنظ ــاط الاجتماع ــق والارتب روح الفري
يمــن موبايــل فعاليــات وأنشــطة ترفيهيــة مثــل 
رحــات الاســتجمام والمســابقات الرياضيــة 
والمســابقات الثقافيــة، وذلــك لتعزيــز التواصــل 
ــة في  ــروح الإيجابي ــز ال بــن الموظفــن وتعزي

بيئــة العمــل.

برامج الولاء الوظيفي في شركة يمن موبايل..
رعاية الأسر.. الدعم الاجتماعي وتكريم الموظفين 

المبرزين والمبدعين
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أنشطة متنوعة
تنظــم يمــن موبايــل ســنوياً برنامــج رحــات 
ــدف تعزيــز الــروح الجماليــة  للموظفــن به
وتعزيــز التواصــل بــن مختلــف القطاعــات في 
ــات  ــدة رح ــج ع ــمل البرنام ــد ش ــة. وق الشرك
ســياحية  أماكــن  الى  للموظفــن  جماعيــة 

ــة. مختلف
ــروح  ــز ال ــج إلى تعزي ــذا البرنام ــدف ه يه
الجماعيــة والتفاعــل بــن الموظفــن خــارج 
بيئــة العمــل، وتقديــم فرصــة للترفيــه وتجديــد 
الزمــاء  جميــع  بــن  والتواصــل  النشــاط 
في تلــك الرحــات الجماعيــة التــي شــملت 

مختلــف القطاعــات في يمــن موبايــل،.
شــملت الرحــات ممارســة العديــد مــن 
ــوض  ــت خ ــلية ضمن ــة والمس ــطة المتنوع الأنش
تجربــة ممتعــة للموظفــن. علــاً انــه تــم 
ــياحية  ــن س ــدة أماك ــات في ع ــم الرح تنظي
رائعــة في اليمــن، وتمكــن الموظفــون مــن 
استكشــاف المناظــر الطبيعيــة الخلابــة والمعــالم 
ــن. ــا اليم ــز به ــي تتمي ــياحية الشــهيرة الت الس
يمــن  التــزام  المبــادرة  هــذه  وعكســت 
ــة وســعادة موظفيهــا، وأكــدت  موبايــل برفاهي
حــرص قيــادة الشركــة عــى أهميــة الاســتثمار 

ــة. ــة للشرك ــول القيم ــم الأص ــم كونه فيه

الجماليــة  الــروح  موبايــل  يمــن  تعتــر 
والتعــاون بــن الموظفــن عنــرًا أساســيًا 
لتحقيــق النجــاح والتميــز في قطــاع الاتصالات 

في اليمــن.
ــر  ــال المدي ــة ق ــاص للمجل ــح خ وفي تصري
العــام التنفيــذي المهنــدس عامــر هــزاع أن 
قيــادة الشركــة تؤمــن بأهميــة خلــق بيئــة عمــل 
إيجابيــة ومليئــة بالحــاس والتعــاون بــن 
جميــع العاملــن وان تنظيــم برنامــج ترفيهــي 
ــز العلاقــات  ــه لتعزي كهــذا، نهــدف مــن خلال
الفريقيــة  الــروح  وتعزيــز  الموظفــن  بــن 

والانتــاء للشركــة.

قــام المهنــدس/ عامــر هــزاع ومعــه الأســتاذ/ عبدالجبــار البــدوي- مديــر شــؤون الشركــة بتأديــة واجــب الزيــارة للزميلــن أحمــد الاكــوع 
والمهنــدس/ عبدالكريــم المهــدي.. وجــاءت هــذه الزيــارة للإطمئنــان عــى صحتهــا وتقديــم الدعــم والتشــجيع لهــا.

وعــرّ المهنــدس/ عامــر هــزاع عــن تقديــره وامتنانــه للزميلــن عــى مــا بــذلاه مــن جهــود وتفــانٍ في العمــل طيلــة ســنوات الخدمــة 
ــادة الشركــة ستســتمر في دعــم ومســاندة موظفيهــا في كافــة الظــروف. مؤكــداً أن قي

المدير العام التنفيذي يزور الزميلين الأكوع والمهدي

علاقات عامة
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بهدف التدريب ومشاركة الخبرة..
يمن موبايل تستقبل عدد من طلاب الجامعات

يمن موبايل/ خاص:
اســتقبلت يمــن موبايــل في مقرهــا الرئيــي دفعــة مــن طــاب 
ــة.  ــة للشرك ــارة تعريفي ــام في زي ــف الأقس ــة في مختل ــات اليمني الجامع
ــم محــاضرة شــاملة حــول مســرة يمــن  ــم تقدي ــارات ت وخــال الزي
موبايــل الناجحــة ليتــم تســليط الضــوء عــى الرؤيــة والاســراتيجية التــي 

ســاهمت في نجــاح الشركــة، ودورهــا في المســؤولية الاجتماعيــة.
قدمــت في المحــاضرة عــدة عــروض مــن أعضــاء فريــق يمــن موبايــل 
ــي تقدمهــا للمشــركين ودورهــا  ــا الت تتضمــن التعريــف بالشركــة والمزاي
ــة  ــة في مواجه ــة والادارة الفعال ــالات اليمني ــر الاتص ــوي في تطوي الحي

الازمــات، ودور العلاقــات العامــة في إدارة صــورة الشركــة، واســرتيجيات 
ــا  ــي تواجهه ــات الت ــن التحدي ــة للتحــدث ع التســويق الناجحــة بالإضاف

شركات الاتصــالات في ظــل التغــرات المحيطــة والمنافســة.
تخللــت المحــاضرة نقــاش وتفاعــل مــن قبــل الطــاب مــن خــال طــرح 

العديــد من الأســئلة والاستفســارات.
تــأتي هــذه الزيــارات في إطــار توجــه يمــن موبايــل لتعزيز الــراكات 
مــع المؤسســات التعليميــة، كــا تعكــس التــزام الشركــة بمشــاركة المعرفــة 
والخــرات مــع الشــباب اليمنــي وتشــجيعهم عــى الابتــكار والمشــاركة في 

صناعــة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات.
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إدارة خدمات الشركة

ــل هــو  ــي تســهم في نجــاح يمــن موباي ــب الت أحــد أهــم الجوان
سرعــة انجــاز التعاقــدات مــع أصحــاب ومــاك المواقــع في مختلــف 
المحافظــات، تقــوم إدارة خدمــات الشركــة بتنظيــم وتســهيل عمليــة 
ــة، مــا يســهم  التعاقــد والتفــاوض مــع المورديــن والــركات المحلي
في تسريــع عمليــة الانتقــال والتوســع في مناطــق جديــدة، وبالتــالي 

تعزيــز تواجــد الشركــة وتحقيــق نمــو مســتدام.

ــاً  ــة دوراً حيوي ــات الشرك ــب إدارة خدم ــك، تلع ــة إلى ذل بالإضاف
ــات  ــة والجه ــلطة المحلي ــة في الس ــات المعني ــع الجه ــيق م في التنس
الأمنيــة والوجهــاء والاعيــان في مختلــف المناطــق وتعمــل عــى بنــاء 
علاقــات قويــة مــع كافــة الجهــات المحليــة المعنيــة، مــا يســهم في 
ــات وحــل المشــكلات التــي قــد تواجــه الشركــة وتعيــق  ــل العقب تذلي

توســعها وتطورهــا.

تعتــر إدارة خدمــات الشركــة بمثابــة الدعــم 
اللوجســتي وايضــا احــد ابــرز العوامــل الحيويــة 
والحاســمة في نجــاح أي شركــة، كــا انهــا تلعــب دورًا 
مهــاً في تأمــن ســر العمــل وتوفــر المــوارد والخدمــات 
اللوجســتية اللازمــة للشركــة، وفي حالــة شركــة يمــن 

موبايــل، فقــد أثبتــت إدارة خدمــات الشركــة أهميتهــا 
وأثرهــا الإيجــابي في نجــاح الشركــة خــال الفــرة الماضية 
مــن خــال تقديمهــا لمجموعــة واســعة مــن الخدمــات 
ــات  ــف العملي ــع مختل ــهم في تسري ــي تس ــتية الت اللوجس

ــة. ــة للشرك ــات الضروري ــر الخدم وتوف

إدارة الخدمات..
تنظيم العمل وتحسين الخدمات اللوجستية

ــل في  ــق العم ــا فري ــة - يؤديه ــات الشرك ــية لإدارة خدم ــام الرئيس ــن المه ــدة م واح
قســم خدمــات المواقــع تتمثــل في تأمــن وتوفــر الحراســات عــى المواقــع المنتــرة في 
مختلــف المحافظــات اليمنيــة، حيــث يقــوم وكذلــك توفــر احتيــاج الحــراس ومتابعتهــم 
والرقابــة عليهــم وكذلــك متابعــة صرف مســتحقاتهم والتأمــن الصحــي الخــاص بهــم 
عــر شركــة التأمــن المتعاقــد معهــا، بالاضافــة الى مــا ســبق القيــام بتأمــن وصيانــة 

مبــاني ومرافــق المواقــع لتوفــر بيئــة مناســبة للحــراس . 

كــا تعمــل إدارة الخدمات أيضــاً  )الإدارة اللوجســتية( 
عــى حــل النزاعــات والخلافــات مــع بعــض المؤجريــن 
وتوفــر التجهيــزات الفنيــة المطلوبــة للمواقــع بالتنســيق 
ــر  ــان توف ــة لض ــادة الشرك ــي وقي ــاع الفن ــع القط م
كافــة المعــدات والتقنيــات اللازمــة للعمليــات وهــذا 
يســهم في تقديــم خدمــات متميــزة للعمــاء وتلبيــة 

ــال. ــكل فع ــم بش احتياجاته
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كذلــك تتــولى إدارة الخدمــات تأمــن تزويــد المواقــع بالخدمــات 
والاحتياجــات الضروريــة التــي تســهم في نجــاح الشركة، كــا 
تقــوم إدارة الخدمــات مــن خــال قســم الامــداد والتمويــن بتوفــر 
الطاقــة الكهربائيــة والوقــود الــازم لضــان تشــغيل المواقــع، 
وحــل جميــع المشــاكل المتعلقــة بحانــب الامــداد للوقــود او توصيــل 
ــم  ــتمرارية تقدي ــان اس ــدف ض ــل به ــاح أي خل ــاء وإص الكهرب

ــن. ــات للمواطن الخدم

بالإضافــة إلى ذلــك العمــل تأمــن وتوفــر مخــزون اســراتيجي 
ــق  ــات تتعل ــب أي أزم ــدف تجن ــزل، به ــرول والدي ــادتي الب ــن م م
ــة  ــغيلية للشرك ــات التش ــتمرارية العملي ــان اس ــود وض ــص الوق بنق
ــذا  ــة، وه ــوارد اللازم ــر الم ــة وتوف ــات المحتمل ــتعداد للتحدي والاس
يمكــن الشركــة مــن التصــدي لأي تقلبــات في ســوق الوقــود ويضمن 
اســتمرارية تقديــم الخدمــات بشــكل موثــوق، لتجنــب أي انقطاعــات 
في الخدمــات ويعــزز ســمعة الشركــة بــن العمــاء والمســتخدمين.

بالإضافــة إلى ذلــك، تعمــل إدارة خدمــات الشركــة  مــن خــال قســم 
ــذا  ــتحداثات وك ــة والاس ــال الصيان ــذ اع ــى تنفي ــق ع ــات المراف خدم
تقديــم خدمــات متنوعــة للمبــاني والمكاتــب في المقــر الرئيــي للشركــة 
وفروعهــا. تهــدف هــذه الخدمــات إلى توفــر بيئــة عمــل مريحــة 
وملائمــة للموظفــن، مــا يعــزز الإنتاجيــة والرضــا الوظيفــي. وتعكــس 
هــذه الخدمــات الاهتــام براحــة ورفاهيــة الموظفــن وتحســن صــورة 

ــزوار . الشركــة امــام ال
ومــن المهــام الاساســيه لهــذا القســم توفــر الحمايــة للمبــاني والمرافق 
ومراكــز المبيعــات مــن خــال تعاقــد الشركــة مــع شركات أمنيــة محترفــة 

لضــان ســامة المواقــع والحفــاظ عــى ممتلــكات الشركــة وعملياتهــا،

ــة  ــات المركزي ــن خــال شــعبة العملي ــات م ــوم إدارة الخدم أيضــا تق
للشركــة بإصــدار التصاريــح اللازمــة لمــرور الأفــراد والمــواد الفنيــة 
والتجهيــزات بالتنســيق مــع الجهــات الرســمية المختلفــة في عمــوم 
ــة  ــالات إلى كاف ــة الانتق ــهيل عملي ــرض تس ــة بغ ــات الجمهوري محافظ
ــل،  ــة ودون أي عراقي ــات بسلاس ــف المحافظ ــرة في مختل ــع المنت المواق
كــا تتلقــى الشــكاوى مــن مختلــف فــروع المؤسســة ومــن حــراس 
المواقــع والمؤجريــن وتقــوم بمتابعــة الادارات المختصــة لحــل تلــك 

المشــاكل بغــرض الحفــاظ عــى اســتمرارية الخدمــة.

عبدالكريم الذيفاني- مدير إدارة خدمات الشركة
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تأمــن  الخدمــات  إدارة  تتــولى  أخــراً 
ــد  ــذي يع ــل للموظفــن ال توفــر وســائل النق
جانبــاً مهــاً بالنســبة للشركــة، مــن خــال 
شراء أســطول الباصــات الجديــدة، كوســيلة 
ــال  ــن للانتق ــة للموظف ــة ومجاني ــل مريح نق
مــن منازلهــم إلى مقــار عملهــم في الأوقــات 
ــى  ــة ع ــادة الشرك ــن قي ــاً م ــبة، وحرص المناس
ويعــزز  للجميــع،  والجهــد  الوقــت  توفــر 
لــدى  الرضــا  مســتوى  ويرفــع  الإنتاجيــة 

الموظفــن. 
ــرق  ــات للف ــة التنق ــق بعملي ــا يتعل ــا في ام
ــفر إلى  ــن بالس ــن المكلف ــية والموظف الهندس
المحافظــات الأخــرى بغــرض تنفيــذ المهــام 
او  للمواقــع  بالصيانــة  المتعلقــة  والأعــال 
المســح او التعاقــد او إنشــاء المواقــع الجديــدة 
ــة  ــبة وحديث ــل مناس ــائل نق ــر وس ــم توف فيت
عــر مورديــن متعاقــد معهــم بغــرض ضــان 
ــفر  ــن بالس ــن المكلف ــامة الموظف ــة وس راح

ــات  ــول ان إدارة خدم ــا الق ــاً : يمكنن ختام
ــب  ــي تلع ــتية الت ــي الإدارة اللوجس ــة ه الشرك

ــة . ــاح الشرك ــياً في نج ــاً واساس دوراً حيوي

ــد  ــن تعاق ــؤولة ع ــل مس ــن موباي ــة في يم ــر إدارة الخدم تعت
ــن  ــم ع ــم توظيفه ــن يت ــميين الذي ــر الرس ــن غ ــع الموظف وتوزي
المتخصصــة لأداء مهــام مســاعدة  طريــق شركات الآوتســورس 
متنوعــة، تعــد هــذه الخطــوة جــزءًا مــن اســراتيجية الشركــة 
لتعظيــم كفاءتهــا وتركيــز موظفيهــا الداخليــن عــى الأعــال 

الأساســية.

تقــوم إدارة الخدمــات أيضــاً بــالاشراف عــى هــؤلاء الموظفــن 
ومتابعــة أدائهــم وتقييمهــم وصرف مســتحقاتهم، كــا يتــم تقديم 
التوجيــه والتدريــب اللازمــن لهــم لضــان تنفيــذ المهــام بطريقة 
متميــزة وفقًــا لمعايــر الشركــة، وهــذا النهــج يتيــح للشركــة توفــر 
المــوارد البشريــة المناســبة في الوقــت المناســب وفقــاً للاحتياجــات 

المتغــرة، مــا يســاهم في تحقيــق الكفــاءة وزيــادة الإنتاجيــة.

إدارة خدمات الشركة
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بناء مجتمع مستدام
وتحقيق الأثر الإيجابي 

يمن موبايل/ خاص:
تعمــل يمــن موبايــل، عــى تحقيــق الأثــر الإيجــابي في المجتمــع 
ــر مــن البرامــج  ــي الكث ــة وتبن مــن خــال برامــج المســؤولية الاجتماعي
والأنشــطة التــي تخــدم المجتمــع، الأمــر الــذي مكــن الشركــة مــن بنــاء 

ــي.. ــاني والاجتماع ــل الإنس ــي للعم ــوذج راق نم
حيــث تعُــد )يمــن موبايــل(، واحــدة مــن أكــر الــركات التــي 
ــدان،  ــعا في المي ــراً وواس ــوراً كب ــجل حض ــارة، وتس ــوداً جب ــذل جه تب
مــن خــال تبنيهــا لعــرات البرامــج الإجتماعيــة والمشــاريع الإنســانية 
ــد  ــك الجه ــار ذل ــول ثم ــة، لتتح ــح مجتمعي ــدة شرائ ــتهدف ع ــي تس الت
إلى علامــات ســعادة غامــرة، إرتســمت عــى شــفاه المــرضى والأطفــال 
وحققــت  والنازحــن،  والمتضرريــن  والمنكوبــن  والفقــراء  والأيتــام 
الشركــة بذلــك بصمــة في المجــال الإنســاني والإجتماعــي، في مختلــف 

ــة. ــات الجمهوري محافظ

ــم  ــيخ مفاهي ــل الى ترس ــكل متواص ــل وبش ــن موباي ــل يم ــث تعم حي
المســئولية الاجتماعيــة وذلــك مــن واقــع التزامهــا تجــاه المجتمــع اليمنــي، 
و لقــد حرصــت الشركــة عــى ان تــري حيــاة النــاس مــن خــال ســعيها 
الدائــم للتفكــر بشــكل مســتمر وبطــرق مبتكــرة مــن اجــل تحقيــق 

ــادي.. ــي واقتص ــو اجتماع ــة لنم ــاهمات ملموس مس
ــوع  ــة التن ــج الشرك ــي تنته ــع اليمن ــم المجتم ــاعيها لدع ــا بمس ولإيمانه
ــة، و  ــؤولية الاجتماعي ــة في المس ــات الحديث ــاكاة المنهجي ــة لمح في الرعاي
في عــدة جوانــب كجانــب تطويــر التعليــم، وتوفــر احتياجــات الرعايــة 
ــل  ــة و تأهي ــة، إلى الدعــم الإنســاني العاجــل للمســتحقين و رعاي الصحي
الــراث  ذوي الاحتياجــات الخاصــة، والمســاهمة في الحفــاظ عــى 
ــة  ــة مجتمعي ــق شراك ــى تطبي ــا ع ــك حرصه ــافي، كذل ــاري والثق الحض
فعالــة مــع منظــات المجتمــع المــدني لتلامــس جهودهــا التــوازن والتطــور 

ــع. ــط المجتم ــز رواب ــة وتعزي ــئولية الاجتماعي ــب المس ــع جوان في جمي

الاجتماعيةالم��سؤولية

مسؤوليتنا 
الاجتماعية

برامج الرعاية الصحية

برامج ومشاريع ذوي الاحتياجات الخاصة

برامج التعليم

برامج التنمية الريفية

برامج التأهيل والتمكين برامج الإغاثة الإنسانية
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كثفــت يمــن موبايــل خــال العــام 2023 مــن انشــطتها في مجــال المســؤولية الاجتماعيــة وبرامــج الرعايــات المجتمعيــة، حيــث شــهدت الانشــطة 
المجتمعيــة زيــادة كبــرة في عــدد ونوعيــة البرامــج المنفــذة وزيــادة في قاعــدة المســتفيدين عــى مســتوى عمــوم محافظــات الجمهوريــة ويمكــن 

تلخيــص ماتــم انجــازه مــن خــال التــالي: 

برامج الرعاية 
الصحية

تنفيــذ  موبايــل في  ســاهمت يمــن 
مجموعــة مــن برامــج الرعايــة الصحيــة 
ــم  ــا دع ــات منه ــن المحافظ ــدد م في ع
ــز  ــة ودعــم المرك ــة الخيري ــز الطبي المراك
ــل  ــه وتموي ــدم وأبحاث ــل ال ــي لنق الوطن
مراكــز طبيــة خيريــة في عــدد مــن 
ــادات  ــج العي ــذ برنام ــات وتنفي المحافظ
طبيــة  مخيــات  وإقامــة  الرمضانيــة 
ــدد  ــال في ع ــة والأطف ــون والباطني للعي
مــن المحافظــات، بالإضافــة إلى شراء 
مــرضى  لجمعيــات  ومحاليــل  أدويــة 

والثلاســيميا.  الــكلى 

المسؤولية الاجتماعية
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برامج التعليم
التعليــم  برامــج  مــن  عــدد  تنفيــذ 
ــز  ــال تجهي ــن خ ــب م ــالي والتدري الع
معامــل كمبيوتــر ومكتبــات الكترونيــة 
و منظومــات شمســية لعــدة جامعــات، 
ودعــم برامــج محــو الأميــة وبرنامــج 
مــن  عــدد  في  المدرســية  الحقيبــة 
المحافظــات، كــا ســاهمت شركــة يمــن 
موبايــل في دعــم الأنشــطة الصيفيــة 
وتــم دعــم البحــوث والدراســات العليــا.
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برامج الإغاثة الإنسانية
توزعــت أنشــطة الشركــة عــى عــدد مــن البرامــج اهمهــا توفــر المــواد الغذائيــة لنــزلاء 
ــوة  ــع كس ــج توزي ــك برام ــن المحافظــات وكذل ــن م ــرضى الوافدي ــن الم الســكن الخــري م
العيــد والكســوة الشــتوية بالتعــاون مــع العديــد مــن الجهــات ودعــم الاصلاحيــات بالحقائــب 

الشــتوية ودعــم الافــران الخيريــة والمطابــخ الخيريــة والرمضانيــة.

المسؤولية الاجتماعية
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برامج التأهيل والتمكين
ندعــم برامــج التمكــن والتأهيــل لــأسر الفقــرة في مجــال الصناعــات الصغــرة وإقامــة 
ورش عمــل لتأهيــل الاسر المنتجــة وتمويــل المعامــل المهنيــة للشــباب ومعامــل خياطــة وذلــك 

بالتعــاون مــع عــدد مــن منظــات المجتمــع المــدني الفاعلــة في مجــال التنميــة المســتدامة. 
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برامج ومشاريع ذوي 
الاحتياجات الخاصة

تســعى يمــن موبايــل لاســتهداف جميــع شرائــح المجتمــع 
ــدد مــن  بمــا في ذلــك شريحــة ذوي الاحتياجــات الخاصــة بع
البرامــج والــدورات التأهيليــة لــذوي الاحتياجــات الخاصــة 

والاعــراس الجماعيــة.

المسؤولية الاجتماعية

مــار�س 2024الــــــــعـــدد )17(60



برامج التنمية الريفية
ندعــم مشــاريع ميــاه الريــف من خــال توفــر المحروقــات وتوزيــع خزانات 
ميــاه في المناطــق النائيــة والمناطــق الأشــد فقــرا بالإضافــة الى رصــف الطرقات 

واســتصلاح الأراضي الزراعيــة في الجــوف وتوفــر المنظومات الشمســية. 
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إدارة 
المشتريات 

والمخازن..
تأمين الموارد 

وأستمرارية 
الانجازات

إدارة المشتريات

محمد علي صعترة
مدير إدارة المشتريات والمخازن

بدايــةً أود أن أعــر عــن ســعادتي بالتحــدث 
إدارة  عمــل  أهميــة  عــن  المقــال  هــذا  في 
المشــريات والمخــازن في شركــة يمــن موبايــل، 
نجــاح  في  الحيــوي  دورهــا  عــى  والتأكيــد 
الشركــة وتحقيــق أهدافها، لأن إدارة المشــريات 
والمخــازن تعــد أحــد الأعمــدة الأساســية في 
العمليــات التجاريــة، وتلعــب دوراً مهــاً في 
تأمــن المــوارد اللازمــة وضــان اســتمرارية 
الإنجــازات وتقديــم الخدمــات بشــكل فعــال 

وفي الوقــت المناســب.
تتألــف إدارة المشــريات والمخــازن في شركــة 
يمــن موبايــل مــن ثلاثــة أقســام رئيســية، وهي 
قســم المشــريات وقســم إدارة العقــود وقســم 
المخــازن، تعمــل هــذه الأقســام بتنســيق وثيــق 
لضــان تحقيــق الأهــداف المشــركة وتلبيــة 

احتياجــات الشركــة بأفضــل الطــرق الممكنــة.

قسم المشتريات
ــن  ــوق والموردي ــل الس ــة وتحلي ــوم بدراس يق
والمعــدات  المــواد  لــراء  معهــم  ويتعامــل 
والخدمــات التــي تحتاجهــا الشركــة. يقــوم 
القســم بتقييــم المورديــن واختيــار الأفضــل 
والســعر  الجــودة  حيــث  مــن  بينهــم  مــن 
والتســليم في الوقــت المحــدد، كــا يقــوم أيضــاً 
العلاقــات  وإدارة  العقــود  عــى  بالتفــاوض 
مــع المورديــن لضــان اســتمرارية التوريــد 

وتحقيــق أفضــل قيمــة للشركــة.

قسم إدارة العقود
فيشــتمل عــى فريــق مــن المتخصصــن في 
إعــداد وتنفيــذ العقــود، يقــوم القســم بمراجعــة 
بشــكل  تنفيذهــا  ومتابعــة  القائمــة  العقــود 
منتظــم، كــا يقــوم بتحديــث العقــود وإجــراء 
ــة  ــات الشرك ــة متطلب ــة لتلبي ــات اللازم التعدي
ــم  ــى عاتقه ــع ع ــة، وتق ــات القانوني والتشريع
بالتعاقــدات  الالتــزام  وضــان  مســؤولية 

ــة. ــح الشرك ــة مصال وحماي

قسم المخازن
ــظ  ــو المســؤول عــن إدارة المخــزون وحف فه
وتنظيــم المــواد والتجهيــزات والمعــدات الخاصة 
المخــزون  ويقــوم بمتابعــة حركــة  بالشركــة 
وإدارة الإمــدادات والتخلــص مــن المــواد الغــر 
ــاً  ــوم أيض ــا يق ــال، ك ــكل فع ــتخدمة بش مس
بتوفــر المعلومــات اللازمــة للأقســام الأخــرى 
ــدات  ــواد والمع ــر الم ــان توف ــة لض في الشرك

ــب. ــت المناس في الوق
والمخــازن  المشــريات  إدارة  نجــاح  إن 
ــود  ــود إلى الجه ــل يع ــن موباي ــة يم في شرك
ــام.  ــذه الأقس ــل في ه ــق العم ــتمرة لفري المس
ــة  ــارات اللازم ــرة والمه ــون بالخ ــم يتمتع فه
واتخــاذ  اليوميــة  التحديــات  مــع  للتعامــل 
القــرارات الصائبــة، يعتمــد فريــق العمــل 
ــات  ــتخدام التقني ــات واس ــل البيان ــى تحلي ع
المشــريات  عمليــات  لتحســن  الحديثــة 
والتكلفــة  الكفــاءة  وتحقيــق  والتخزيــن 

المناســبة.
ــادة  ــق لقي ــكري العمي ــن ش ــر ع أود أن أع
المــالي  التنفيــذي  بالمديــر  ممثلــة  الشركــة 
والمديــر العــام التنفيــذي عــى دعمهم المســتمر 
اللازمــة  المــوارد  توفــر  خــال  مــن  لنــا 
والاهتــام بتطويــر الأداء في كل الأقســام، 
وهــذا يعكــس التــزام القيــادة بتحقيــق الكفــاءة 
للشركــة،  الداخليــة  العمليــات  في  والجــودة 
ــن  ــدراء التنفيذي ــة الم ــول لكاف ــكر موص والش
للقطاعــات وزمــائي مــدراء الإدارات عــى 

ــم  ــم الدائ ــم وتعاونه دعمه
كــا لا يفوتنــي ان أشــكر فريــق العمــل في 
إدارة المشــريات والمخــازن عــى جهودهــم 
ــة، لأن تفانيهــم واجتهادهــم  المســتمرة والمبذول
أســهما في تحقيــق الأهــداف المشــركة ونجــاح 
الشركــة. بالرغــم انهــم يواجهــون تحديــات 
وإدارة  المورديــن  مــع  التعامــل  في  يوميــة 
المخــزون، ولكنهــم ظلــوا ملتزمــن بتقديــم 

ــة. ــواد للشرك ــات والم ــل الخدم أفض
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ــة،  ــالات اليمني ــوق الاتص ــدة في س ــة الرائ ــل الشرك ــن موباي ــد يم تع
ــي  ــديدة الت ــية الش ــة التنافس ــل البيئ ــرة في ظ ــات كب ــا تحدي وتواجهه
تعمــل فيهــا وتحديــداً بعــد ريادتهــا في إطــاق خدمــة الـــ4G، أصبحــت 
الشركــة الأكــر في الســوق اليمنيــة وتحتــل أكــر حصــة ســوقية وبرغــم 
ــى  ــذي لا يخف ــي ال ــادي والوطن ــا الإقتص ــا ودوره ــا ومصداقيته تميزه
عــى أحــد، إلاّ أن الشركــة تتعــرض باســتمرار لحمــات إعلاميــة تشــويهية 

ــا. تســتهدف ســمعتها وتشــكك في مصداقيته
في ظــل هــذا الســياق، تلعــب العلاقــات العامــة والإعــام دورًا حيويــاً 
في حمايــة الصــورة الذهنيــة الإيجابيــة للشركــة والمتأصلــة لــدى الجمهور 
ومواجهــة التحديــات الإعلاميــة التــي تواجههــا، ويعمــل فريــق العلاقــات 
العامــة والإعــام عــى بنــاء وتعزيــز العلاقــات الإيجابيــة مــع الجمهــور 

المســتهدف والــركاء الاســراتيجيين ووســائل الإعــام.
ولتحقيــق هــذا الهــدف، تــم اتبــاع برامــج وأســاليب فعالــة مــن خــال 
ــة الشــاملة  ــات ضمــن اســراتيجية الشرك ــر برامــج علاق ــام بتطوي القي
الفعــال مــع  والتواصــل  الشــفافية والمصداقيــة  تعزيــز  تهــدف إلى 
الجمهــور، فقــد تــم تنفيــذ حمــات إعلاميــة هادفــة ومســتهدفة لتوضيــح 

ــي تقدمهــا . ــزة الت ــة الشركــة وقيمهــا والخدمــات الممي رؤي
كــا تــم العمــل عــى تعزيــز التواجــد الإعلامــي لشركــة يمــن موبايــل 
ــة  ــة والوطني ــات الديني ــرات والمهرجان ــاركة في المؤتم ــال المش ــن خ م
والفعاليــات الشــبابية المختلفــة والمعــارض التجاريــة، والمشــاركة في 
البرامــج النقاشــية والحواريــة للتحــدث عــن قضايــا الشركــة والتكنولوجيا 
ــدة التــي تقدمهــا وتميزهــا عــن غيرهــا كــا نحــرص باســتمرار  الجدي
التــي تهــم المواطنــن  الــرود والمعلومــات الإخباريــة  عــى توفــر 

ــام. ــائل الإع ــة ووس للصحاف
كذلــك قمنــا بتعزيــز وجودنــا الرقمــي مــن خــال التعــاون مــع 
ــار  ــات واخب ــث معلوم ــن وتحدي ــاري لتحس ــاع التج ــا في القط زملائن
الشركــة عــر موقعنــا الإلكــروني والتفاعــل مــع الجمهــور عــر وســائل 
التواصــل الاجتماعــي، كــا نحــرص عــى نــر المحتــوى الجــذاب 
ــا  ــح رؤيته ــة وتوضي ــي بالشرك ــز الوع ــاهم في تعزي ــذي يس ــد ال والمفي

وخدماتهــا للجمهــور.
وبفضــل كل تلــك الجهــود المبذولــة مــن قبــل فريــق العلاقــات العامــة 
ــة،  ــج إيجابي ــق نتائ ــم تحقي ــة، ت ــؤون الشرك ــن إدارة ش ــام ضم والإع
فقــد رســخت يمــن موبايــل صورتهــا الإيجابيــة بــن الجمهــور والمجتمــع 
ومجــال الأعــال كــا تــم تعزيــز الثقــة والاحــرام في مصداقيــة 

ــات. ــم الخدم ــا في تقدي ــة وجودته الشرك
ــوي  ــا الق ــى دعمه ــة ع ــادة الشرك ــا لقي ــن امتنانن ــر ع ــود أن نع ن
وتوجيهاتهــا الحكيمــة في تعزيــز جهــود العلاقــات العامــة والإعــام، كــا 
نــود أن نشــكر فريــق العمــل في مختلــف الإدارات عــى تعاونهــم الدائــم 
مــع فريــق العلاقــات و التفــاني والاجتهــاد في تحقيــق أهــداف الشركــة 
ومســاعدتنا في مواجهــة التحديــات الإعلاميــة بإســتمرار . وبفضــل 
ــز  ــة وتعزي ــة للشرك ــاء صــورة إيجابي ــا في بن ــم، نجحن ــم ومهنيته تفانيه

ــالات. ــوق الاتص ــا في س مكانته
أخــراً.. نــود أن نشــكر جمهــور يمــن موبايــل عــى دعمهــم المســتمر 
وثقتهــم الكبــرة بشركتهــم التــي تحــرص عــى تقديــم أفضــل الخدمــات 
والابتــكارات في مجــال الاتصــالات، ومســتمرة في التطويــر والتحســن 

للوفــاء بتوقعاتهــم.

عبدالرحمن الزيادي
مدير التحري�ر- مسؤول العلاقات العامة والإعلام

دور العلاقات العامة 
والإعلام في تعزيز 

الصورة الذهنية 
لـ)يمن موبايل(
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تكريم الموظفين المبرزين
للعام 2022

المدير العام التنفيذيرئيس مجلس الإدارةوزي�ر الإتصالات

كرمّــت شركــة يمــن موبايــل للهاتــف النقــال 
موظفيهــا المبرزيــن خــال العــام 2022.

وفي حفــل التكريــم أشــاد وزيــر الاتصــالات 
تصريــف  حكومــة  في  المعلومــات  وتقنيــة 
بــأداء  النمــر،  مســفر  المهنــدس  الأعــال، 
ونموهــا  الاتصــالات  قطــاع  في  الشركــة 
المتصاعــد وتحقيــق حصــة ســوقية متميــزة.

بخطــط  الشركــة  التــزام  أن  إلى  ولفــت 
إســراتيجية مدروســة وتنفيذهــا وفقــاً لجــدول 
أدائهــا  عــى  انعكــس  مــا  محــدد  زمنــي 
ــالات  ــالم الاتص ــد في ع ــكل جدي ــا ل ومواكبته

والإنترنــت.
وأشــار إلى أهميــة تحقيــق أهــداف الشركــة 
المحافظــات  التوســع في جميــع  في مجــال 

ــالات. ــة الاتص ــدث أنظم ــق أح وف
تطويــر  أهميــة  النمــر  المهنــدس  وأكــد 
ــل بشــكل مســتمر  خدمــات شركــة يمــن موباي
 .. الاتصــالات  قطــاع  الريــادة في  لتحقيــق 
ــر  ــع شركات الاتصــالات عــى تطوي ــاً جمي حاث
ــة. ــدث الأنظم ــق أح ــا وف ــا وتجويده خدماته

فيــا أشــار رئيــس مجلــس إدارة الشركــة 
عصــام الحمــي، إلى أهميــة تكريــم الموظفــن 
البــارز  الــدور  لهــم  كان  الذيــن  المبرزيــن 

ــروف  ــم الظ ــة رغ ــازات ملموس ــق إنج وتحقي
ــاد. ــا الب ــر به ــي تم ــتثنائية الت الاس

وبــن أن الشركــة تمكنــت مــن تحقيــق أغلب 
الأهــداف الاســراتيجية الموضوعــة وأهمهــا 
للأنظمــة  شــامل  وتطويــر  تحديــث  عمليــة 
والانتقــال لشــبكة الجيــل الرابــع وتحقيــق أكــر 
ــركيها إلى  ــدد مش ــول ع ــوقية ووص ــة س حص

ــون مشــرك. ــد عــن 11 ملي ــا يزي م
وتطــرق الحمــي إلى التحديــات التــي تمــر 
بهــا الشركــة مــن عــدوان وحصــار ومنــع 
دخــول التجهيــزات وقطــع الغيــار والتحكــم في 
الأســعار والمدخــل الأساســية وارتفــاع تكاليــف 
ــورات  ــدادات والتط ــات للإع ــل والتحوي النق

ــارعة. ــة المتس التكنولوجي
إنجــازات  حققــت  الشركــة  بــأن  وأفــاد 
تمثلــت في تحديــث تكنولوجيــا الاتصــالات 
وأنظمتهــا والانتقــال إلى تقنيــة الجيــل الرابــع 
وتشــغيل نظــام الـــ volte كأول مشــغل للجيــل 
الرابــع، مبينــاً أن الشركــة عملــت عــى التوســع 
تغطيتهــا في  ونــر  الشــبكة  والانتشــار في 
جميــع محافظــات الجمهوريــة وتحســن جــودة 

الخدمــات.
ــن  ــة يم ــس إدارة شرك ــس مجل ــر رئي واعت

مســتوى  لرفــع  تحفيــزاً  التكريــم  موبايــل، 
ــن  ــز ويضم ــي المتمي ــي والمؤس الأداء الوظيف
ــف  ــادة الشركــة في ســوق الهات اســتمرارية ري

ــال. النق
التنفيــذي  العــام  المديــر  ذكــر  بــدوره 
ــم  ــزاع، أن التكري ــر ه ــدس عام ــة، المهن للشرك
ــي  ــة الت ــي الشرك ــع موظف ــر لجمي ــز كب حاف
ــر  ــق الكث ــود منســوبيها تحقي اســتطاعت بجه
مــن الإنجــازات خــال العــام 2022م وأهمهــا 
الانتشــار الجيــد لخدمــة الفــور جــي في أغلــب 
وتطويــر  وتحديــث  الجمهوريــة  محافظــات 
للمعايــر  وفقــاً  الهيكلــة  وإعــادة  الأنظمــة 

الدوليــة.
للشركــة  الــوزارة  قيــادة  دعــم  وثمــن 
وتوجهاتهــا الهادفــة إلى مواكبــة كل جديــد في 
ــراتيجية  ــاً إلى أن اس ــالات، لافت ــالم الاتص ع
جديــد  كل  مواكبــة  عــى  قائمــة  الشركــة 
وتدريــب وتأهيــل الــكادر الوظيفــي مــن أجــل 
الحفــاظ عــى النجــاح واســتمرار الريــادة.
وبــن هــزاع أن الشركــة تعمــل في ظــروف 
اســتثنائية وحــوّل موظفوهــا التحديــات إلى 

فــرص.
وفي الختام تم تكريم الموظفين المبرزين.

تكريم
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يمن موبايل تحتفل بإسهامات المرأة
يمن موبايل/ خاص:

بحضــور الاخ رئيــس مجلــس الإدارة الأســتاذ/ 
عصــام عــي الحمــي، والمديــر العــام التنفيذي 
ــن  ــت يم ــزاع كرم ــد ه ــر محم ــدس/ عام المهن
ــا  ــراز دوره ــة لإب ــرأة العامل ــرم الم ــل تك موباي

الهــام في تطــور الشركــة.
ــن  ــة ع ــر الشرك ــة لتعب ــذه الفعالي ــأتي ه ت
اعترافهــا وتقديرهــا للمــرأة العاملــة في يمــن 
ــهامات  ــى الإس ــوء ع ــليط الض ــل، ولتس موباي
النجــاح  تحقيــق  تقدمهــا في  التــي  المهمــة 
ــا  ــالات وتكنولوجي ــال الاتص ــور في مج والتط
ــي  ــرأة العالم ــوم الم ــار ي ــم اختي ــات. ت المعلوم
كوقــت للاحتفــال بمكانــة المــرأة وتأثيرهــا 

الإيجــابي في الشركــة.
شــملت فعاليــات التكريــم كلــات تحفيزيــة 
مــن الأســتاذ عصــام عــي الحمــي والمهنــدس 
عــى  أثنــوا  حيــث  هــزاع،  محمــد  عامــر 
دور المــرأة في تحقيــق نجــاح شركــة يمــن 
ــدد  ــم ع ــم تكري ــا المســتمر. ت ــل وتقدمه موباي
المتميــزات عــن جهودهــن  مــن الموظفــات 
وإســهاماتهن الملموســة في مختلــف القطاعــات 

والإدارات.
ــي  ــث عــر الأســتاذ عصــام عــي الحم حي
عــن فخــره وتقديــره للمــرأة المبدعــة والملهمــة 
التــزام  مؤكــدًا  موبايــل،  يمــن  شركــة  في 
الشركــة بتعزيــز دور المــرأة وتوفــر فــرص 

متســاوية للتطــور والترقيــة المهنيــة.
ــد  ــر محم ــدس عام ــاد المهن ــه أش ــن جانب م
هــزاع بــالأداء المتفــوق للمــرأة في الشركــة وأكد 
أنهــا تشــكل قــوة حقيقيــة وعنــرًا محوريـًـا في 

تحقيــق رؤيــة الشركــة وأهدافهــا المســتقبلية.
وهدايــا  تقديــر  شــهادات  تقديــم  تــم 
ــليط  ــم تس ــات، وت ــات المكرم ــة للموظف تذكاري
ــن  ــن وتحدياته ــص نجاحه ــى قص ــوء ع الض
الفعاليــة  هــذه  تعكــس  تجاوزنهــا.  التــي 
التكريميــة التــزام شركــة يمــن موبايــل بتعزيــز 
الأعــال وتشــجيعها  المــرأة في مجــال  دور 
عــى تحقيــق إمكاناتهــا الكاملــة في بيئــة عمــل 

متناغمــة وملهمــة. 

تكريم المرأة
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يمن موبايل/ يسرى دغيش:
الــركات  نجــاح  عــن  نتحــدث  عندمــا 
وتفوقهــا، فــإن دور المــرأة يلعــب دورًا رئيســياً 
ــة  ــة شرك ــاح، وفي حال ــذا النج ــق ه في تحقي
يمــن موبايــل، التــي تعُــد أكــر شركــة وطنيــة 
خدماتهــا  وتقــدم  اليمنيــة  الجمهوريــة  في 
يتجــى  المــرأة  فــإن دور  اليمنيــن،  لكافــة 
بصــورة واضحــة وملموســة في جميــع جوانــب 

ــل. العم
حيــث تعمــل المــرأة في شركــة يمــن موبايــل 
في عــدة مجــالات مختلفــة، بــدءًا مــن مجــال 
خدمــة العمــاء في الكــول ســنتر، حيــث تكــون 
ــع  ــة الأولى للعمــاء وتتعامــل مــع جمي المواجه

استفســاراتهم ومشــاكلهم.
بالإضافــة إلى ذلــك، تعمــل المــرأة في مراكز 
ــج  ــالً في تروي ــب دورًا فعّ ــي تلع ــات، فه المبيع

ــع  ــة، يتمت ــويقها بفعالي ــة وتس ــات الشرك خدم
ــارات  ــل بمه ــن موباي ــائي في يم ــكادر النس ال
تواصــل مــع العمــاء، مــا يســاهم في تقديــم 
خدمــة مبيعــات جيــدة وتعزيــز مكانــة الشركــة 

ــوق. في الس
ــرأة دورًا  ــب الم ــة، تلع ــب الإداري وفي الجوان
ــام والإدارات  ــف الأقس ــيًا في إدارة مختل أساس
تتحمــل  فهــي  موبايــل.  يمــن  شركــة  في 
مســؤوليات كثــرة في انجــاز المهــام والأعــال 
بفضــل  الناجحــة،  الاســراتيجيات  وتنفيــذ 
مؤهــات المــرأة العلميــة الجيــدة، اصبحــت 
قــادرة عــى تحليــل البيانــات واتخــاذ القرارات 
الصائبــة بنــاءً عــى رؤى اســراتيجية واضحــة. 
والاحترافيــة  الإداريــة  القــدرات  وبفضــل 
ــل  ــوة عم ــة بق ــع الشرك ــائي، تتمت ــكادر النس لل

ــة. ــة ومنتج فعّال

امــا في الجوانــب الفنيــة، تســهم المــرأة 
بمواهبهــا ومهاراتهــا الإبداعيــة في تطويــر 
وتحســن الخدمــات التقنيــة التــي تقدمهــا 
شركــة يمــن موبايــل. فهــي تســاهم في تصميم 
الإلكترونيــة  والمواقــع  التطبيقــات  وتطويــر 
تلبــي  التــي  الابتكاريــة  التقنيــة  والحلــول 
احتياجــات العمــاء، حيــث يعــزز تواجــد المــرأة 
في هــذا المجــال التنــوع والإبــداع، مــا يســهم 
في تقديــم خدمــات تقنيــة مبتكــرة ومتطــورة.
إن تأهيــل المــرأة بمؤهــات علميــة جيــدة 
ــس  ــوق يعك ــة بتف ــهادات الجامعي ــا للش وحمله
التزامهــا وإصرارهــا عــى النجــاح والتفــوق على 
نظيرهــا الرجــل في مختلف المجــالات، إن وجود 
الــكادر النســائي المؤهــل يعــزز الثقــة والاحــرام 
في بيئــة العمــل داخــل الشركــة، ويشــجع النســاء 
الأخريــات عــى تطويــر مهاراتهــن والســعي 

ــل. نحــو النجــاح في مجــال العم
ــرأة  ــول إن دور الم ــن الق ــام، يمك ــكل ع بش
في نجــاح شركــة يمــن موبايــل لا يقتــر 
ــك  ــل يتجــاوز ذل فقــط عــى مجــال واحــد، ب
وبفضــل  العمــل.  جوانــب  جميــع  ليشــمل 
القياديــة  وقدراتهــن  العلميــة  مؤهلاتهــن 
والابتكاريــة، تســهم المــرأة في تعزيــز الكفــاءة 
ــة وتحقيــق النجــاح المســتدام لشركــة  والإنتاجي
يمــن موبايــل. إن تعزيــز تواجــد المــرأة في 
ســوق العمــل ومنحهــا الفــرص المتســاوية يعــزز 
التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة للمجتمــع 
أفضــل  مســتقبل  بنــاء  في  ويســهم  بــأسره 

للجمهوريــة اليمنيــة.

المرأة.. حضور فاعل وأداء متميز
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تحقيق الإبداع والتميز في نظم وتقنية المعلومات

علي عزي�ز
مدير أول نظم وتقنية المعلومات

كفــاءة القــدرة التشــغيلية وتطويــر الأداء العــام 
ــة. للشرك

ــة  ــم وتقني ــق إدارات نظ ــل فري ــاً، عم أيض
تطويــر  عــى  التطويــر  ادارة  المعلومــات- 
تلبــي  مبتكــرة  تقنيــة  وحلــول  تطبيقــات 
تعزيــز  في  وتســهم  العمــاء  احتياجــات 
تجربتهــم مــع الشركــة و تــم تطويــر عــدد مــن 
ــث  ــا تحدي ــن ضمنه ــات م ــج والتطبيق البرام
منظومــة ريــال موبايــل بمهنيــة واحترافيــة 
عاليــة لتلبــي خدمــات تجاريــة بمرونــة متميــزة 
جديــدة  خدمــات  وانتــاج  تجهيــز  تدعــم 
المحمــول  الهاتــف  تطبيقــات  بالإضافــة الى 
العمــاء  احتياجــات  التــي تلامــس  الذكيــة 
حســاباتهم  إدارة  مــن  وتمكنهــم  مبــاشرةً 
والتفاعليــة  المبــاشرة  الخدمــات  واســتخدام 
بــكل ســهولة ويــر، كــا تــم تحســن وتحديث 
ــول  ــل حل خدمــات نظــام دعــم العمــاء وتفعي
ابتكاريــة تعزيــز جــودة الدعم المقدمــة وتقديم 
الإجابــات السريعــة والدقيقــة لاستفســارات 

العمــاء بكفــاءة عــى مــدار الســاعة.
كــا تــم تعزيــز التكامــل بــن الأنظمــة 
خــال  مــن  الداخليــة  العمليــات  وتبســيط 
ــيق  ــى تنس ــل ع ــل يعم ــة متكام ــر أنظم تطوي
ــن خــال  ــة م ــات الشرك ــع عملي ــد جمي وتوحي
المتقــدم  التكامــل  هــذا  واحــدة،  واجهــة 
والتبســيط قــد ســاهم في زيــادة الكفــاءة 
الأقســام  جميــع  في  الإنتاجيــة  وتحســن 

للقطاعــات. المختلفــة  والإدارات 
بالإضافــة لتطويــر اســراتيجية متقدمــة 
نســتخدم  والتحليــات  البيانــات  لإدارة 
التحليــات الضخمــة لفهــم احتياجــات العمــاء 
واتخــاذ  التســويق  اســراتيجيات  وتحســن 
ــم  ــا يت ــبة، ك ــراتيجية المناس ــرارات الاس الق
تحليــل البيانــات المتراكمــة لتحقيــق رؤى قيمــة 

تســاعدنا في تحســن الأداء وتحقيــق تفــوق 
تنافــي.

لأمــن  النوعيــة  القفــزة  الى  بالإضافــة 
معظــم  وإصــدار  اعــداد  في  المعلومــات 
اعتمادهــا  تــم  والتــي  الامنيــة  السياســات 
مــن قبــل مجلــس الإدارة مؤخــراً ومواكبــة 
تشــغيل  وكذلــك  لهــا،  الدائمــة  التحديثــات 
مــع  الامتثــال  تحقيــق  في  تســاعد  أنظمــة 
الجهــات ذات العلاقــة وتجهيــز وتشــغيل مركــز 

المعلومــات أمــن  عمليــات 
ــازات  ــدور وانج ــورة ب ــة فخ ــادة الشرك وقي
نشــاط أمــن المعلومــات بحكــم حداثــة النشــاط 
لتركيــب  المشــاريع  بمشــاركة  الشركــة  في 
وتشــغيل مشــاريع متعــددة، مــن خــال تنفيــذ 
ــة متقدمــة وتحســن إجــراءات  إجــراءات أمني
ــة  ــرات ومراقب ــص الثغ ــول وفح ــن الوص تأم
التحديثــات وفــق السياســات المذكــورة لتعزيــز 
ــة  ــات الشرك ــاء ومعلوم ــات العم ــة بيان حماي
بأنواعهــا ، كــا تــم القيــام بتوعيــة الموظفــن 
ــتمرة  ــات مس ــم تدريب ــان وتقدي ــة الأم بأهمي

ــع . ــدى الجمي ــي ل ــي الأمن ــع الوع لرف
أخــراً، اشــكر فريــق نظــم وتقنيــة المعلومات 
المتفــاني والمؤهــل تأهيــل مســتمر ومواكــب في 
ــة المعلومــات، لأن  إدارات واقســام نظــم وتقني
إنجــازات ونجاحــات الشركــة خــال العــام 
ــم  ــن دون جهوده ــا م ــن تحقيقه 2023 لا يمك
المســتمرة والمخلصــة فهــم يعكســون الخــرة 
ــعون  ــم، ويس ــارة في مجالاته ــة والمه الاحترافي
جاهديــن لتحقيــق التميــز وتقديــم أفضــل 

ــا. ــات لعملائن الخدم
بمواصلــة  ملتزمــون  نحــن  الختــام..  في 
الابتــكار والتطويــر وتقديــم أفضــل الخدمــات 
والحلــول التقنيــة لعملائنــا ومواكبــة التحــولات 
ــات. ــة المعلوم ــم وتقني ــالم نظ ــة في ع السريع

إنجازات إدارات نظم تقنية المعلومات 
خلال عام 2023

ركيــزة  المعلومــات  وتقنيــة  نظــم  تعتــر 
يمــن  وفي  منظمــة،  أي  لنجــاح  أساســية 
المعلومــات  وتقنيــة  نظــم  تعتــر  موبايــل، 
ــراً  ــة عن ــامها المختلف ــا واقس ــة بإداراته ممثل
مهــاً في القطــاع الفنــي لتحقيــق أهــداف 
الشركــة الرئيســية والــذي ســاهم بشــكل كبــر 
في تفوقهــا تنافســياً في ســوق الاتصــالات 

اليمنيــة..
بالأعــال  حافــاً  المــاضي  العــام  كان 
وتقنيــة  نظــم  الصعيــد  عــى  والإنجــازات 
المعلومــات بالشركــة ، سنســتعرض معكــم بشــكل 
ــا  ــم تحقيقه ــي ت ــض الإنجــازات الت موجــز بع
وتقنيــة  نظــم  اســراتيجية  جهــود  بفضــل 
المعلومــات و فريــق العمــل الفنــي في الإدارات 

والاقســام المختلفــة.
ــة  ــر تأمــن البني ــم تحديــث وتطوي ــةً ت بداي
الرئيســية  للتجهيــزات  والتشــغيلية  التحتيــة 
ــة-  ــات في الشرك ــة المعلوم ــم وتقني ــبكة نظ لش
إدارة تشــغيل نظــم وتقنيــة المعلومــات، مــا 
واســتمرار  اســتقرار  تحقيــق  في  ســاهم 
الخدمــات بنســبة معياريــة عالميــة وضــان 
لتحســن  للشــبكة  التحتيــة  البنيــة  تأمــن 
ــات المقدمــة  ــودة الخدم ــر مواكبــة ج وتطوي
لعملائنــا الكــرام، بفضــل الاســتثمارات الكبــرة 
ــز  ــة لتعزي ــة بفاعلي ــبكة الحديث ــوارد الش في م
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تعمــل شركــة يمــن موبايــل عــى دعــم الشــباب اليمني وتشــجيعهم 
عــى ممارســة النشــاط الريــاضي مــن خــال تنظيــم العديــد مــن 
المســابقات الرياضيــة في كــرة القــدم. وفي إطــار احتفالاتهــا بالأعياد 
الدينيــة والوطنيــة، قامــت الشركــة بتنظيــم مســابقات رياضيــة في 

عــدة محافظــات يمنيــة.
تهــدف هــذه المســابقات إلى تعزيــز روح المنافســة الرياضيــة 
وتشــجيع الشــباب عــى الانخــراط في أنشــطة تعــزز لياقتهــم 
ــات  ــن الرياض ــدم م ــرة الق ــر ك ــة. وتعت ــم العام ــة وصحته البدني
الشــعبية الأكــر شــعبية في اليمــن، ولذلــك فــإن تنظيــم مســابقات 
في هــذه الرياضــة يعــد خطــوة هامــة للتواصــل مــع الشــباب 

ــي. اليمن
تمتــد هــذه المســابقات إلى عــدة محافظــات يمنيــة، وتشــمل مــدن 
ــز وحضرمــوت وحجــة  ــاء وعــدن وتع ــة صنع ــة العاصم ــل امان مث

وصعــدة وغيرهــا مــن المــدن .

مــن  محــرف  بشــكل  بتنظيمهــا  المســابقات  هــذه  وتتميــز 
المختصــن وتوفــر ملابــس رياضيــة و جوائــز قيمــة للفــرق 
الفائــزة والمشــاركة. كــا تهتــم يمــن موبايــل بتوفــر مرافــق رياضية 
ــابقات . ــذه المس ــة لاســتضافة ه ــر عالي ــب ذات معاي ــدة وملاع جي
ــل فرصــة للشــباب  ــة يمــن موباي ــادرة مــن شرك تعتــر هــذه المب
ــات  ــن صداق ــة وتكوي ــادل الخــرات الرياضي ــع وتب ــي للتجم اليمن
ــار  ــوب لإظه ــباب الموه ــة للش ــر منص ــة إلى توف ــدة، بالإضاف جدي
وجودهــم  عــى  والتأكيــد  والتألــق  القــدم  كــرة  مهاراتهــم في 

وإمكاناتهــم الرياضيــة.
ــباب  ــم الش ــتمرارها في دع ــى اس ــل ع ــن موباي ــة يم ــد شرك تؤك
اليمنــي وتوفــر الفــرص المناســبة لهــم للمشــاركة في الأنشــطة 
الرياضيــة وتطويــر مهاراتهــم. وتأمــل الشركــة أن تكــون هــذه 
إلى  للوصــول  الريــاضي  للشــباب  انطــاق  نقطــة  المســابقات 

المســتويات العاليــة وتحقيــق النجــاح في الرياضــة.

الريا�ضيالملف

يمن موبايل..
 دعم ورعاية للشباب والرياضة
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يمن موبايل تُكرّم المنتخب الوطني 
للناشئين بطل غرب آسيا لكرة القدم

المدير العام التنفيذي رئيس مجلس الإدارة

في ســياق اهتمامهــا بالشــباب والرياضيــن ودعمهــا وتشــجيعها للمجــال الريــاضي، نظمّــت شركــة يمــن 
موبايــل للهاتــف النقــال حفــاً تكريميــاً للمنتخــب الوطنــي للناشــئين الــذي تُــوج بــكأس غــرب آســيا 

العــاشرة لكــرة القــدم للمــرة الثانيــة عــى التــوالي التــي اســتضافتها ســلطنة عــان الشــقيقة.

الملف الرياضي

وزي�ر الشباب والرياضة
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الشــباب  وزيــر  أكــد  التكريــم  وفي 
والرياضــة بحكومــة تصريــف الأعــال محمــد 
ــال  ــاء بالأبط ــة الاحتف ــدي، أهمي ــن المؤي حس
وتكريمهــم نظــر دورهــم في الحصــول عــى 
كأس بطولــة غــرب آســيا للمــرة الثانيــة ورفــع 
اســم اليمــن عاليــاً في المحافــل الرياضيــة 

العربيــة والإقليميــة.
وأشــاد بدعــم شركــة يمــن موبايــل للرياضــة 
ــب  ــم منتخ ــا في تكري ــن ومبادراته والرياضي
الناشــئين الــذي أســعد الشــعب اليمنــي في 
شــاله اليمــن وجنوبــه وشرقــه وغربــه في 
لوحــة جســدت اللحمــة الوطنيــة لــكل اليمنيين، 
مــن خــال انســجام الفريــق أثنــاء المنافســات 

أو تشــجيع الجماهــري.
الحكوميــة  المؤسســات  المؤيــدي  ودعــا 
والقطاعــن العــام والخــاص إلى تبنــي أبطــال 
الرياضــة ليكونــوا ســفراء اليمــن في المحافــل 

ــاً. ــعب داخلي ــدي الش ــة، وموح الخارجي
وعــر عــن شــكره لأعضــاء المنتخــب الذيــن 
رفعــوا علــم اليمــن وإلى جانبــه علــم فلســطين 
تضامنــاً مــع الشــعب الفلســطينية وقضيتــه 
العادلــة التــي تعُــد قضيــة الأمــة العربيــة 

والإســامية.
وفي التكريــم الــذي حــره وكيــل وزارة 
الشــباب لقطــاع الشــباب عــي هضبــان، بــارك 
رئيــس مجلــس إدارة شركــة يمــن موبايــل 
عصــام الحمــي لمنتخــب الناشــئين نيلهــم 

لقــب بطولــة غــرب آســيا للمــرة الثانيــة بــكل 
ــدارة. ج

وأفــاد بــأن المنتخــب قــدم أداءً رائعــاً وجهداً 
متميــزاً وصــولاً إلى كأس البطولــة ويســتحقون 
التكريــم والتشــجيع لمــا حققــوه مــن إنجــازات 

متتاليــة.
واعتــر الحمــي فــوز المنتخــب الوطنــي 
بلقــب البطولــة فــوزاً لــكل مواطــن يمنــي 
ــت  ــي وقف ــة الت ــر الرياضي ــعاداً للجماه وإس
ــا  ــة، بم ــام البطول ــدى أي ــى م ــه ع إلى جانب
اليمنــي  الشــعب  ووحــدة  تماســك  يجســد 

ــع قضيتــه الأولى  ــه م ــه وتضامن ــه لوطن وحب
الفلســطينية.

ولفــت إلى أن هــذا الانتصــار الريــاضي 
سيشــجع بقيــة الشــباب عــى إظهــار مواهبهــم 
تحقيــق  في  الأمــل  ويعطيهــم  وقدراتهــم 
الانتصــارات ورفــع إســم اليمــن عاليــاً في كل 

المجــالات.
وأكــد الحمــي أن مــن أولويــات الشركــة 
للموهوبــن  موبايــل  يمــن  ورعايــة  دعــم 
والشــباب والرياضــة، بمــا يعكــس التــزام يمــن 
موبايــل في تشــجيع شــباب ورياضيــي اليمــن، 

ــن. ــكل اليمني ــة ل ــا شرك كونه
تخلــل التكريــم عــرض فيلــم عــن نجاحــات 
منتخــب الناشــئين منــذ بدايــة البطولــة حتــى 
وصولــه إلى منصــة التتويــج وقصيــدة للشــاعر 

عبــد الحكيــم المعلمــي.
بعــد ذلــك كــرمّ وزيــر الشــباب ومعــه رئيــس 
مجلــس إدارة شركــة يمــن موبايــل، ونائــب 
رئيــس مجلــس الإدارة أمــن الحــرثي، والمديــر 
التنفيــذي عامــر هــزاع أعضــاء بعثــة المنتخــب 
ــة، وأجهــزة  الوطنــي للناشــئين بــدروع تكريمي
ــة  ــد مائ ــم ســوبر ورصي ــة ورق ــات حديث تلفون

ألــف ريــال.
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واحــد( والتــي شــهدت مشــاركة أكــر مــن 
120 موظفــاً يمثلــون مختلــف إدارات الشركــة.. 
ففــي كــرة القــدم تــوّج الفريــق الهنــدسي 
بلقــب بطولــة كــرة القــدم التاســعة، التــي 
شــارك فيهــا ثمــان فريــق تــم توزيعهــم عــى 

مجموعتــن.
وتمكــن الفريــق الهنــدسي مــن التتويــج 
ــق  ــى فري ــة ع ــب الطاول ــد أن قل ــب بع باللق
المشــريات والمخــازن، في المبــاراة النهائيــة 
ــي  ــادي الترفيه ــب الن ــي أقيمــت عــى ملع الت
جــل  بحضــور  الكاشــفة،  الأضــواء  تحــت 
ــات  ــأ جنب ــور غفيرم ــة وجمه ــي الشرك موظف
ــي  ــج الت ــات والأهازي ــط التصفيق ــب، وس الملع

معهاالجمهــور. تفاعــل 
ورغــم تقــدم المشــريات والمخــازن بهدفــن 
أن  العــكاد،إلا  وأحمــد  الــورد  أيمــن  عــر 
الفريــق الهنــدسي عــاد مــن بعيــد وحقــق 
ــت  ــداف حمل ــة أه ــجلا ثلاث ــادا( مس )ريمونت
توقيــع اكــرم الفــراص، وأحمــد الحبيــي، 
ــع  ــون وممت ــائي مجن ــدسي في نه ــرو الق وعم

أوفى بكافــة الوعــود ليتــوج الفريــق الهنــدسي 
بالــكأس في نســختها التاســعة.

المركــز  تحديــد  مبــاراة  النهــائي  وســبق 
الثالــث بــن فريقــي المبيعــات، والفريــق المالي 
واكتســح فيهــا الفريــق المــالي المبيعــات بأربعــة 
أهــداف دون رد تنــاوب عــى تســجيلها محمــد 
ــار  ــان، وع ــي هدف ــد الدمين العواضي،ومحم

ــي. العقي
وعقــب ذلــك قــام المديــر التنفيــذي لشركــة 
يمــن موبايــل المهنــدس عامــر هزاع،ومعــه 
أصحــاب  بتكريــم  الإدارات  مــدراء  بعــض 
البطــولات  مختلــف  في  الأولى  المراكــز 
بالكــوؤس والميداليــات الملونــة وهــم كالتــالي:.
في بطولــة *كــرة القــدم* تــم تكريــم الفريــق 
الهنــدسي بــكأس البطولــة والميداليــات الذهبيــة، 
كــا تــم تكريــم صاحــب المركــز الثــاني فريــق 
المشــريات والمخــازن وصاحــب المركــز الثالــث 
المــوارد  المثــالي  والفريــق  المــالي،  الفريــق 
ــداف  ــزة ه ــم جائ ــة إلى تكري ــة، إضاف البشري
ــي تحصــل عليهــا بالقرعــة محمــد  ــة الت البطول

فاز بها الفريق الهندسي..
تكريم أبطال الدوري الرياضي التاسع لموظفي الشركة

يمن موبايل/ خاص:
بالعاصمــة  كرمــت شركــة يمــن موبايــل 
التاســع  الريــاضي  الموســم  أبطــال  صنعــاء 
الــذي شــمل منافســات في ثــاث ألعــاب هــي: 
*كــرة القــدم والطاولــة والشــطرنج والتــي 
فريــق  واحــدة  )روح  تحــت شــعار  أقيمــت 

الملف الرياضي
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الدمينــي مــن الفريــق المــالي، بعــد وصــول 
ــة  ــد بخمس ــس الرصي ــى نف ــن ع ــة لاعب خمس
أهــداف، ونــال جائــزة أفضــل حــارس مناصفــة 

ــرازي. ــدي الح ــوري، ومه ــع الأث ــن ودي ب
كــا تــم تكريــم أبطــال بطولــة *الشــطرنج* 
الأســدي  عبداللــه  وأســتطاع  للرجــال، 
الهــالي  الفــوز بالمركــز الأول،وحــل معــاذ 
إبراهيــم. إبراهيــم  البرونــز  وصيفاً،ونــال 

وفي بطولــة الشــطرنج للســيدات نالــت المرتبــة 
الأولى اللاعبــة إشراق الســياني وجــاءت صفــاء 
العبــالي بالمركــز الثــاني، وحلــت الاء المطــري ثالثــاً.

وتــم تكريــم بطــل بطولــة *تنــس الطاولــة* 
مهيــب الصلوي،وصاحــب المركــز الثــاني أيمــن 
العبــي، والثالــث فهيــم الميــري. كــا تكريــم 
الوســائل الإعلاميــة التــي واكبــت البطولــة 
ــة  مــع الفاعلــن والمبرزيــن والمنظمــن للبطول

ــة. ــهادات التقديري ــدروع والش بال

من وحي البطولة
ــاءات  ــاء اللق ــن أثن ــل الموظف ــد ج ــد تواج ــيما بع ــتثنائية س ــت إس ــة كان ــواء البطول أج

ــة. ــة الشريف ــة والمنافس ــه روح المحب ــوح من ــائي تف ــكاً بنه ــام مس ــكان الخت ــة ف الكروي
لم تكــن البطولــة محصــورة عــى كــرة القــدم فقــد حــر فيهــا المنافســة الذهنيــة في كــرة 

الطاولة،وهمــس البيــادق عــى رقعــة الشــطرنج في لعبــة الملوك.
ــة  ــة بالتوعي ــة، المتمثل ــادة الشرك ــي رســمتها قي ــن الت ــا للموظف ــت أهدافه ــة حقق البطول
ــق  ــة لممارســة النشــاط الرياضي،وإســتغلال الطاقات،وتطبي الرياضية،والاشــراطات الصحي
ــن الموظفــن  ــارف ب ــواب التع ــح اب ــن وفت ــح المجــال للموهوب ــدأ الرياضــة للجميع،وفت مب
وكــر الروتــن، واكســاب الموظفــن اللياقــة البدنيــة والطاقــة، وفتح بــاب التنافــس الشريف 
والــروح الرياضيــة واكتشــاف الموهوبــن وصقلهــم، والعمــل بــروح الفريــق الواحــد وتحمــل 
المســؤلية ومــد جســور العلاقــات وتقويــة وشــائج وروابــط الاخــاء فيــا بينهم،وديمومــة إقامة 
البطــولات والنشــاطات الداخليــة والخارجيــة في كافــة الالعــاب، فضــا عــن رفــع المســتوى 
الفنــي لفــرق الشركــة في مختلــف الألعــاب مــن أجــل تمثيــل الشركة،ورفــع إســمها بأفضــل 

صــورة ممكنــة.
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تــوج فريــق يمــن موبايــل بلقــب بطولــة 
التــي  الســابعة،  النســخة  الــركات  دوري 
ــوزه  ــد ف ــان الأقــى«، بع ــل اســم »طوف تحم
ــن  ــق مــرف اليمــن البحري ــر عــى فري المث
الشــامل، بنتيجــة 2-1 في المبــاراة النهائيــة التي 
جــرت عــى ملعــب النــادي الترفيهــي بصنعــاء، 
ــط  ــية وس ــواء حماس ــاراة في أج ــت المب وأقيم
المشــجعين  حضــور جماهــري غفــر مــن 
شركــة  وقيــادات  القــدم  بكــرة  والمهتمــن 
يمــن موبايــل ومختلــف الــركات المشــاركة 

بالبطولــة..
يمــن  فريــق  وســيطر  المبــاراة  انطلقــت 
ــة  ــذ البداي ــب من ــات اللع ــى مجري ــل ع موباي

وتمكــن لاعبــه عــي الورقــي مــن تســجيل 
مــن  الثامنــة  الدقيقــة  في  الأول  الهــدف 
الشــوط الأول برأســية رائعــة، مــا أعطــى 

إيجابيــاً في المبــاراة. فريقــه زخــاً 
وفي الشــوط الثــاني، نجــح فريــق مــرف 
في  التعــادل  هــدف  تســجيل  في  البحريــن 
ــار  ــا أث ــة م ــرة ثابت ــن ك منتصــف الشــوط م
ــر  ــب الجماه ــن ترق ــاراة وزاد م ــاس المب ح

ــغف.. بش
لكــن لم يــدم التعــادل طويــاً، حيــث تمكــن 
ــدف  ــجيل ه ــن تس ــرة م ــي النوي ــب ع اللاع
ــديدة  ــر تس ــل ع ــن موباي ــوز لفريــق يم الف
زاحفــة مــن خــارج منطقــة الجــزاء بعــد مــرور 

الملف الرياضي

بفوز مثير على مصرف اليمن البحرين الشامل..
فريق يمن موبايل يتوج بلقب بطولة 

طوفان الأقصى لرياضة الشركات 
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أربــع دقائــق فقــط مــن التعــادل، ليضمــن 
لفريقــه تحقيــق اللقــب المرمــوق لهــذه البطولــة 

ــة. المهم
ــاراة الأســتاذ عــي هضبــان وكيــل  حــر المب
قاســم  والأســتاذ  والرياضــة،  الشــباب  وزارة 
الوادعــي رئيــس اتحــاد الــركات والمهنــدس 
ــة  ــذي لشرك ــام التنفي ــر الع ــزاع، المدي ــر ه عام
ــادات  ــن قي ــدد م ــة لع ــل، بالإضاف ــن موباي يم
ــور  ــة لجمه ــاد، بالاضاف ــادة الاتح ــة وقي الشرك
غفــر مــن المشــجعين والمهتمــن الذيــن حــروا 
ــوز. ــم ومشــاركتهم الفرحــة بالف ــؤازرة فريقه لم

انجاز كبير يضاف لرصيد الشركة
تعتــر هــذه البطولــة إنجــازاً كبــراً لفريــق 
ــز  ــوة وتمي ــدت ق ــث تجس ــل، حي ــن موباي يم
الفريــق في المباريــات وروح العمــل الجماعــي 
ــو  التــي تســود بــن أفــراده، وقــد أبــدى لاعب
ــذا  ــق ه ــم بتحقي ــم واعتزازه ــق فرحته الفري
ــود  ــاً لجه ــر تكريم ــذي يعت ــالي ال ــب الغ اللق

اللاعبــن والجهــاز الفنــي والاداري .

التهاني تنهال على الفريق
ــق يمــن  ــكات لفري ــت التهــاني والتبري انهال
ــث  ــة، حي ــكأس البطول ــوزه ب ــب ف ــل عق موباي
تقدمــت قيــادة شركــة يمــن موبايــل بالتهــاني 
ــع  ــاز الرائ ــذا الإنج ــى ه ــا ع ــارة لفريقه الح
والمهــم، متمنيــة لهــم المزيــد مــن التفــوق 

والنجــاح في المســتقبل..
فبــدوره هنــأ رئيــس مجلــس الإدارة الأســتاذ 
عصــام عــي الحمــي، قيــادة الشركــة وفريــق 
يمــن موبايــل بالفــوز بلقــب بطولــة دوري 
الــركات، مهنئــا الجميــع بهــذه المناســبة وهــذا 
الانتصــار الريــاضي الــذي يضــاف إلى رصيــد 

الشركــة..
تهنئتــه  الإدارة في  رئيــس مجلــس  وعــر 
التــي بعثهــا للمديــر العــام التنفيــذي، ولأعضاء 
فريــق يمــن موبايــل الكــروي، عــن أحــر 
التهــاني والتبريــكات بمناســبة فوزهــم الرائــع 
ــخة  ــركات النس ــة دوري ال ــر في بطول والكب
الســابعة، والتــي تحمــل أســاء عزيــزا وغاليــا 
»طوفــان الأقــى«. معتــرا إن هــذا الإنجــاز 
الرائــع هــو نتيجــة الجهــود المتواصلــة والتفــاني 

ــرة. ــة المث ــدوه خــال هــذه البطول ــذي اب ال
ــل  ــا: يمث ــه قائ ــي في تهنئت واضــاف الحم
هــذا الفــوز إنجــازاً كبــراً لــكل فــرد في فريــق 
ــل عــى  ــل لكــرة القــدم، وهــو دلي يمــن موباي
المهــارات الاســتثنائية والــروح القتاليــة العاليــة 
لذلــك  الجيــد  والتدريــب  تمتلكونهــا  التــي 

ــز. ــوق والتمي ــق التف ــم مــن تحقي تمكنت
معتــرا أن الفــوز بهــذه البطولــة يعكــس 
موبايــل  يمــن  فريــق  تميــز  فقــط  ليــس 
القــوي  ارتباطهــم  يعكــس  الكــروي، ولكــن 
المشــركة  الأهــداف  بلــوغ  في  ومثابرتهــم 
ــاون  ــال للتع ــع و مث ــق رائ أيضــاً، بكونهــم فري

والعمــل الجماعــي الــذي يلهــم الجميــع.
ــكره  ــن ش ــس الإدارة ع ــس مجل ــرب رئي وأع
وتهنئتــه لــكل لاعــب في الفريــق عــى المجهــود 
ــق هــذا الانتصــار  ــوه لتحقي ــذي بذل ــر ال الكب
التاريخــي، مشــيدا بالجهــود المســتمرة للجهــاز 

الفنــي والإداري الــذي ســاهم بشــكل كبــر في 
نجــاح الفريــق.

ــس  ــة لي ــذه البطول ــم في ه ــد أن فوزه وأك
ــل فخــرٌ لشركــة يمــن  ــق فقــط، ب فخــراً للفري
موبايــل بأكملهــا . وهــو إرث ريــاضي مــرف 
للجميــع ســيبقى خالــداً في تأريخنــا المؤســي، 

ــال القادمــة. ومصــدر إلهــام للأجي
وختــم الأســتاذ عصــام الحمــي رســالته، 
متمنيــا للفريــق التوفيــق والنجــاح المســتمر في 
ــتمروا في  ــأن يس ــم ب ــا إياه ــتقبل، مطالب المس
ــم،  ــز تميزه ــدة لتعزي ــازات جدي ــق إنج تحقي
ــن  ــرا ع ــع، مع ــام للجمي ــدر إله ــم مص كونه
ــن هــذا  ــون جــزء م ــأن يك ــزازه ب فخــره واعت

ــز. ــع والمتمي ــق الرائ الفري
ــزاع  ــر ه ــدس عام ــر المهن ــه، ع ــن جانب م
المديــر العــام التنفيــذي عــن ســعادته البالغــة 
ــل  بهــذا الانجــاز، مؤكــدًا أن فــوز يمــن موباي
يعكــس رؤيــة واســراتيجية الشركــة في تعزيــز 
ــابة،  ــة وتشــجيع المواهــب الش ــروح الرياضي ال
وأشــاد بــأداء الفريــق وتفانيهــم في المباريــات، 
ــن  ــة يم ــم لشرك ــره بانتمائه ــن فخ ــا ع معربً

ــل. موباي

حضور رسمي وجماهيري
رســمي  بحضــور  المبــاراة  حظيــت 
وزارة  وكيــل  تقدمهــم  كبــر  وجماهــري 
الشــباب والرياضــة عــي هضبــان ورئيــس 
الاتحــاد الريــاضي للــركات قاســم الوادعــي 
وعــدد مــن قيــادة وموظفــي شركــة يمــن 
موبايــل وقيــادة الاتحــاد وجمهــور غفــر مــن 
المشــجعين والمهتمــن الذيــن حــروا لمــؤازرة 

الفــوز. فرحــة  ومشــاركتهم  فريقهــم 
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يمن موبايل يتوج بلقب بطولة دوري الشركات في تنس الطاولة

حقــق فريــق يمــن موبايــل إنجــاز رائــع بفــوزه بلقــب بطولــة دوري 
الــركات في تنــس الطاولــة التــي نظمهــا اتحــاد الــركات في صنعــاء. 
ــث  ــركات، حي ــن ال ــة م ــرق قوي ــبع ف ــاركة س ــة مش ــهدت البطول ش
ــاز. ــي ممت ــة ومســتوى فن ــة عالي ــروح رياضي ــب ب تنافســت عــى اللق

ــتهل  ــث اس ــة، حي ــل البطول ــوال مراح ــل ط ــن موباي ــق يم ــق فري تأل
مشــواره بانتصــارات متتاليــة في المباريــات الأولى بقيــادة قائــد الفريــق 

اللاعــب المميــز الكابــن أيمــن العبــي، و تمكنــوا مــن تحقيــق الفــوز في 
ــة ليتوجــوا باللقــب الغــالي. ــات النهائي المباري

بهــذا الفــوز، يثبــت فريــق يمــن موبايــل مكانتــه كواحــد مــن أبــرز 
الفــرق في رياضــة تنــس الطاولــة في بلادنــا، وتأمــل الشركــة أن 
يكــون هــذا الانجــاز بدايــة لمزيــد مــن النجاحــات والانتصــارات في 

المســتقبل.

الملف الرياضي

كــرمّ رئيــس الاتحــاد اليمنــي للــركات الريــاضي للــركات قاســم 
الوادعــي، بــدرع الاتحــاد كل مــن الأســتاذ/ عصــام عــي الحمــي- 
رئيــس مجلــس الإدارة بشركــة يمــن موبايــل وعامــر محمــد هــزاع- 

المديــر العــام التنفيــذي لشركــة يمــن موبايــل.
ــاتي  ــم ي ــذا التكري ــي إلى أن ه ــار الوادع ــم أش ــال التكري وخ
الشــخصيات في شركاتهــم  هــذه  قدمتــه  لمــا  وتقديــراً  عرفانــاً 

للأنشــطة الرياضيــة التــي ينظمهــا الاتحــاد بشــكل دوري.
ــذه الشــخصيات في  ــزة له ــالأدوار المتمي ــس الاتحــاد ب وأشــاد رئي

ــاضي  ــراك ري ــق ح ــم وخل ــاضي في شركاته ــب الري ــيط الجان تنش
ــان. ــة الانس ــى صح ــة ع ــة الرياض ــي بأهمي ووع

ودعــا جميــع قيــادات الــركات الوطنيــة إلى الاهتــام بالجوانــب 
الرياضيــة وتفعيلهــا في مؤسســاتهم، والمشــاركة الفاعلــة في الأنشــطة 

التــي ينظمهــا الاتحــاد.
ــي، والمســئول  ــور الحيم ــام الاتحــاد، أن ــم أمــن ع حــر التكري

ــغدري. ــن الش ــي محس ــئول الفن ــي، والمس ــور الرداع المالي،منص

إتحاد الشركات يكرّم شركة يمن موبايل
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ــاء علاقــات  ــل وسيســهم في بن مــع الشركــة، ب
ــاً. ــم ايض ــتدامة معه ــة ومس ايجابي

ــة  ــة خدم ــباب أهمي ــم أس ــد أه ــك أح كذل
العمــاء في بنــاء العلاقــات المســتدامة هــو 
ــا يجــد  ــه عندم ــزز رضــا العمــاء، لان ــا تع أنه
العميــل خدمــة ممتــازة ومهنيــة وتعامــل راقــي 
ــل  ــار التعام ــه اخت ــوظ لأن ــه محظ ــعر بأن يش
ــا  ــه به ــزداد ارتباط ــالي، ي ــة وبالت ــع الشرك م
ــأتي  ــا ي ــا، وهن ــاءً وولاءً له ــر انت ــح أك ويصب
دور الإدارة الفاعلــة التــي تــدرك اهميــة توفــر 
ــه يثــق بالشركــة  ــة للعميــل يجعل ــة إيجابي تجرب
ــن  ــالي تضم ــيها، وبالت ــن منافس ــا ع ويفضله

ــة. ــرة طويل ــاً لف ــاً وفي ــاءه عمي بق
عــاوة عــى ذلــك، تســاهم خدمــة العمــاء 
الجيــدة في تعزيــز الــولاء وتكــرار تواصــل 
العميــل مــع الشركــة، ونحــن في الإدارة نؤمــن 
ــاً  ــاً واهتمام ــاء دع ــى العم ــا يتلق ــه عندم ان
ايجابيــاً مــن قبــل فريــق خدمــة العمــاء، 
فإنهــم سيشــعرون باهتمامنــا بهــم كأفــراد 
وأنهــم ليســوا مجــرد أرقــام في قائمــة الشركــة، 
وهــذا ســيؤدي حتــاً إلى زيــادة احتماليــة 
اســتمراريتهم في التعامــل مــع الخدمــات التــي 
تقدمهــا الشركــة وزيــادة حاليــاً وفي المســتقبل، 

ــل في  ــري يتمث ــدف جوه ــق ه ــالي تحقي وبالت
بنــاء علاقــة قويــة معهــم وهــذا ســيجعلهم 

ــر . ــر واك ــه اك ــم للشرك ــكين بولائه متمس
كــا تعتــر خدمــة العمــاء أيضــاً فرصــة 
ــاء  ــدد، خاصــةً إذا كان العم ــاء ج لجــذب عم
ــعادة  ــك الس ــا وكذل ــعرون بالرض ــون يش الحالي
مــن التعامــل والحــرص عــى جــودة الخدمــات 
أنهــم  فبالتأكيــد  الشركــة،  تقدمهــا  التــي 
ســينصحون الآخريــن بالتعامــل مــع الشركــة دون 
غيرهــا انطلاقــاً مــن تجربتهــم الإيجابيــة معهــا.

ان  تقــول  الحديثــة  العلميــة  فالدراســات 
العمــاء  التــي ينشرهــا  الســمعة الإيجابيــة 
الحاليــون يمكــن أن تكــون أقــوى مــن أي 
تــؤدي  أن  يمكــن  حيــث  تســويقية،  حملــة 
الإشــادة والتوصيــة الإيجابيــة إلى زيــادة عــدد 
ــون إلى قاعــدة  ــن ينضم ــاء الجــدد الذي العم

ــت . ــرور الوق ــع م ــاء م العم
ممتــازة،  يتلقــى خدمــة  الــذي  فالعميــل 
ــح ســفيراً للشركــة ويقــوم بنــر ســمعتها  يصب
ــه،  ــش في ــذي يعي ــط ال ــد المحي ــة عن الإيجابي
فالإشــادة مــن العميــل بالشركــة وخدماتهــا 
ــد مــن العمــاء  ــاً إلى جــذب المزي ــؤدي حت ت

ــاً. ــا ايض ــة وخدماته ــة بالشرك ــزز الثق ويع

دور خدمة العملاء في بناء علاقات
إيجابية مستدامة مع العملاء

ــاً في  ــرًا حيوي ــاء عن ــة العم ــر خدم تعت
نجــاح أي شركــة أو منظمــة ناجحــة لانهــا 
تمثــل الواجهــة الأولى والأخــرة التــي يتفاعــل 
فيهــا العمــاء مــع الشركــة وتقديــم خدمــة 
تجربتهــم  عــى  ســيؤثر  اســتثنائية  عمــاء 

عبدالوهاب الماخذي
رئيس قسم خدمة العملاء
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أنور الحيمي
مختص المسؤولية الاجتماعية

ــة فطــرق اول بــاب يســال  ــة في اطــراف المدين ــة عــى تل ــار في قري ظهــر رجــل مســن غريــب الدي
قليــل مــن الطعــام والمــاء فخــرج اليــه صاحــب البيــت وقــال لــه اعــذرني ليــس معــي الا عشــاء اولادي 
لهــذه الليلــة وطــرق بــاب ثــاني وثالــث وكلهــم اعتــذروا لــه فهــم فقــراء ولا يملكــون إلاّ قليــل مــن الخضار 
، ثــم وصــل الي وســط القريــة فخرجــت إليــه امــرأة خمســينية وقالــت لــه ليــس معــي الا عشــاءي انــا 
وبنــاتي لهــذه الليلــة ، فقــال الغريــب لهــا أنــا لــدي حجــر ســحري لــو وضعتــه في القــدر لــزاد الطعــام 
واكلنــا كلنــا ، رغــم ان كلامــك غــر منطقــي إلاّ أنــه ليــس لــدي الا ان اجــرب ، هيــا تحــرك الي الموقــد 

جــوار البيــت لنشــعل النــار ونجــرب حجــرك الســحري..
ــا مــن  ــب مــن العجــوز ان تحــر مــا لديه ــر وطل ــه مــاء كث ــر وصــب علي ــب قــدر كب أخــذ الغري
خضــار وعندمــا اشــتعلت النــار لاحــظ أهــل القريــة فتجمعــوا حــول الغريــب فقــال لصاحبــة البيــت هــل 
لديــك شيء مــن البصــل قالــت لــه لا فقــال أحــد الجــران انــا لــدي قليــل منــه فقــال لــه أحــره الآن 
ووضعــه في القــدر وهــو يقلــب الطبخــة وســال هــل هنــاك قليــل مــن الطماطــم قــال اخــر انــا لــدي 
وهكــذا اجتمــع في القــدر الكثــر مــن الخضــار وبعــد قليــل مــن الوقــت والغريــب يقلــب القــدر اســتوى 
الطعــام فاخــذ الغريــب يصــب لمــن حولــة واكل الجميــع حتــى شــبعوا وتبقــى الكثــر مــن الطعــام وغــادر 
الغريــب في هــدوء واهــل القريــة ادركــوا حينهــا ان لاوجــود  للحجــر الســحري بــل ان هنــاك سر هــو 

المســاهمة والتعــاون والتكافــل والبركــة في ان يجتمــع القليــل ليكــون شيء كثــر .
ــه عــرات الالاف مــن  ــر وضــع في ــاء كب ــل هــي وع ــة يمــن موباي ــر في ان شرك ــن ال ــا يكم وهن
ــه مــن خــال النمــوذج الأكــر نجاحــا وحرصــا عــى  ــه لهــم في ــارك الل الافــراد والــركات مالهــم ليب
ــا،  وفي الســعي الجــاد للوصــول الي افضــل  ــة تجــاه مســاهميها وعملائه ــزام بالمســؤولية الأخلاقي الالت

ــالم  . ــا في الع ــة بمــا حوله ــة  مقارن ــة للشرك الممارســات الإداري

الحجر السحري 

مسابقات وجوائز
تعمــل يمــن موبايــل عــى اقامــة مســابقات ثقافيــة بصــورة مســتمرة 
لجمهورهــا المتابــع عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي المختلفــة فيســبوك 
ــى  ــة، تحظ ــئلة متنوع ــال اس ــن خ ــتجرام، م ــوب وانس ــر واليوتي وتوي

ــع عــدد مــن  ــم توزي ــل المتابعــن والمهتمــن، ويت بتفاعــل كبــر مــن قب
ــات  ــزة تليفون ــن أجه ــارة ع ــم الحــظ، عب ــن يحالفه ــة لم ــز القيم الجوائ

ــزة. وباقــات متنوعــة وارقــام ممي
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عبدالواحد سلمان
العلامة التجارية والاعلام 

والحملات

ــوك  ــس ب ــى الفي ــا ع ــا لصفحتن ــدد متابعين ع
إلى أكــر مــن )1,367,000( مليــون وثــاث 

ــع. ــف متاب ــتون أل ــبعة وس ــة وس مئ
كــا اســتطعنا أن نوثــق هــذه الصفحــه عــى 
منصــة الفبــس بــوك والحصــول عــى الشــارة 
الزرقــاء.. وهكــذا جمعنــا بــن الثقــه والانتشــار 
الجماهــرى إلى حــد كبــر، بالاضافــة الى 
توثيــق صفحاتنــا عــى )تويــر، وتلجــرام( 

ــاء. ــارة الزرق ــى الش ــول ايضاع والحص
ــول الى  ــه للوص ــا متواصل ــت جهودن ومازال

ــه. ــن إن شــاء الل ــدى ممك ــد م أبع
ولأن جمهورنــا هــو محــور اهتمامنــا وتســهيل 
حصولــه عــى خدماتنــا هدفنــا ســعينا منــذ 
البدايــة إلى الاهتــام بقــراءة تفاعل ومشــاركات 
عــى  المعروضــة  المنتجــات  حــول  الــزوار 
صفحاتنــا في منصــات التواصــل الاجتماعــي 
ــي  ــك يعط ــوك لأن ذل ــس ب ــا الفي وفي مقدمته

ــا.. ــم عنه ــدى رضاه ــول م ــة ح ــرة واضح فك
ــق هــذا  ــل ســعينا لتحقي ليــس هــذا فقــط ب
الهــدف وبدعــم مــن ادارة الشركــة ممثلــة في 
القطــاع التجــاري الى تشــكيل فريــق متكامــل 
ــن ادارتي  ــر ب ــاون المثم ــة للتع ــة حتمي كنتيج
ــل  ــاء ويعم ــة العم ــات وخدم ــويق والمبيع التس
هــذا الفريــق بالتنــاوب ولســاعات طويلــة للــرد 
عــى استفســارات الــزوار وتذليــل الصعوبــات 

التــي قــد يواجههــا طالــب الخدمــة.
 لتمثــل هــذه الخطــوة بمثابــة إنشــاء نافــذه 

أخــرى وموازيــة لخدمــة العمــاء )121(.
وإيمانــاً منــا بــأن الفضــاء الإلكتروني واســع 
ليــس له حــدود عملنــا على تخصيص مســاحات 
إعلانيــة لنــر اعلانــات الشركــة عــر المواقــع 
ــة الأخباريــة والرياضيــة ومحــركات  الالكتروني
البحــث الناشــطة في اليمــن وكذلــك نــر 
أخبــار وانشــطة وفعاليــات الشركــة والــرد عــى 
الدعايــات الزائفــة مجهولــة المصــدر التــي قــد 
تنطلــق خــال فــرة وأخــرى عــر الشــبكة 
العنكبوتيــة والتــي تقــوم بمحــاولات يائســة 
الإيجابيــة  الذهنيــة  الصــورة  عــى  للتأثــر 
تقديــم  الرائــدة في  موبايــل  لشركــة يمــن 
خدمــات الهاتــف النقــال في اليمــن التــي 
ــا  ــدى جماهيره ــززت ل ــة وتع ــبتها الشرك اكتس

ــاء. ــل والبن ــن العم ــنوات م ــر س ع

عــدد  في  هائــاً  نمــواً  اليمــن  شــهدت 
كانــوا  ان  فبعــد  بالإنترنــت،  المتصلــن 
لايتجــاوزون 15الفــا في العــام 2000، تجــاوزوا 
ــة  ــول نهاي ــون مســتخدم بحل ــن 9 ملي ــر م أك
عــام 2023م، هــذا الارتفــاع، الــذي بلغــت 
نســبته قرابــة %26 مــن إجــالي عــدد الســكان 
الذيــن تقُــدّر أعدادهــم، بأكــر مــن 34.8 

مليــون نســمة.
كــا تكشــف الأرقــام أن حــوالي %11 مــن 
الســكان ينشــطون عــى منصــات التواصــل 
الاجتماعــي، حيــث يتصــدر فيســبوك القائمــة 
ــه  ــون مســتخدم، مــا يجعل بأكــر مــن 4.8 ملي
ــن  ــن م ــية لليمني ــة الرئيس ــبكة الاجتماعي الش
يعُــد تطبيــق واتســاب الأداة  جهــة أخــرى، 
ــن  ــن اليمني ــن المواطن ــتخداماً ب ــر اس الأك

ــل. ــلة والتواص للمراس
وفي العــام المــاضي 2023، لفــت تيــك تــوك 
وانســتجرام الأنظــار كونهــا الأسرع نمــواً في 
اليمــن مــن حيــث توســع قاعــدة المســتخدمين، 
أنمــاط  في  ملحوظــة  تغــرات  يـُـرز  مــا 

ــات. ــت والتطبيق ــتخدام الإنترن اس
الرقمــي  العــالم  منصــات  تصــدر  ومــع 
للمشــهد هــذه الأيــام بفعــل الاســتخدام الكبــر 
بــات  الذكيــة  الهواتــف  أجهــزة  عــر  لهــا 
لنجــاح  حيويــاً  أمــراً  الإلكــروني  التســويق 
الــركات والمشــاريع عــى اختــاف احجامهــا 

تخصصهــا. ومجالاتهــا 
التســويق  حمــات  إدارة  أصبحــت  كــا 
تلــك  لنجــاح  حتميــة  ضرورة  الإلكــروني 
المســتهدف  الســوق  وتصدرهــا  الاعــال 
تســاعدك  التــي  الوحيــدة  الأداة  بإعتبارهــا 
ــه  ــر علي ــور والتأث ــول إلى الجمه ــى الوص ع
ــف. ــل التكالي ــهولة وبأق ــة وس ــاشرة بسرع مب

ومــن هــذا المنطلــق ســعت شركــة يمــن 
موبايــل منــذ بدايــة تأسيســها الى امتــاك 
في  تفننــت  بهــا  خــاص  الكــروني  موقــع 
مــع  ليتناســب  ومضمونــاً  شــكلاً  اعــداده 
طموحــات واحتيــاج جماهيرهــا حيــث تضمنــت 
ــة  ــات اللازم ــات والمعلوم ــه كل البيان محتويات
الاجتماعيــة  وفعالياتهــا  خدماتهــا  حــول 
ــالات  ــتى المج ــطتها ش ــع انش ــانية وجمي والانس
وحرصــت عــى تقديــم كل ذلــك بإســلوب 

التسويق الإلكتروني..
ضرورة حتمية للنجاح والتأثير

مهنــي ليمثــل مصــدراً أساســياً ومرجعــا هامــا 
والمؤكــدة. الصحيحــة  للمعلومــات 

عــى  باســتمرار  العمــل  إلى  بالاضافــة 
ــاً  ــون وفق ــكل والمضم ــره في الش ــه وتطوي تحديث
للمواصفــات العالميــة والحــرص عــى ظهــوره 
جــذب  في  تســاهم  جديــدة  وحلــل  بأشــكال 
وزيــادة اهتــام الجمهــور حيــث يصــل عــدد زوار 
الموقــع ســنويا قرابــة )1,000,000( مليــون زائــر.

كــا أنشــأت الشركــة عــدد مــن الصفحــات 
والقنــوات عــى منصــات التواصــل الاجتماعــي 
التويــر-  اليوتيــوب-  )الفيســبوك-  مثــل: 
ــا(. ــد إن وغيره ــرام- لينك ــتقرام- التلج الانس

إلاّ أن هــذه الصفحــات أو القنــوات لايمكــن 
إذا تمتعــت بمزايــا  إلاّ  اهدافهــا  تحقــق  أن 

ــة. ــار والثق ــا الانتش ــدة أهمه عدي
ومــن هــذا المنطلــق كثفنــا جهودنــا في العمل 
عــى بنــاء قاعــده جماهيريــه لتلــك الصفحــات 
ــل  ــا بالعم ــة أخــرى قمن ــن جه ــة، وم ــن جه م
ــدى  ــك الصفحــات ل ــق تل المتواصــل عــى توثي

منصــات التواصــل الاجتماعــي.
ــد  ــا بع ــال لا الحــر تمكن ــى ســبيل المث فع
ــول  ــن وص ــنوات م ــدة س ــتمره لع ــود مس جه
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الانجاز يحتفل بما أنُجز

مــا أوكل إليــه.
حتــى صفحــات مجلــة )حصــاد( لهــذا 
ــا واختــرت  ــا اتســعت صفحاته ــام مه الع
كلماتهــا تظــل عاجــزة عــن تلخيــص انجازات 

ــل. يمــن موباي
الاعتيــاد  غايــة  في  الامــر  عــام  كل 
والبســاطة نحتفــل باربــاح وزيــادة في عــدد 

المشــركين.
يمــن  تفاصيــل  كل  العــام  هــذا  لكــن 

وانجــازاً. هدفــاً  تعتــر  موبايــل 
التنظيمــي  التطويــر  مــروع  فمثــاً 
ــل بتدشــينه  ــل يســتحق ان نحتف ليمــن موباي
كمــروع أو باســتكماله كإطــار نظــري أو 
بتطبيــق مخرجاتــه عــى الواقــع.. فهــو انجاز 
اســراتيجي في كل مرحلــة مــن مراحلــه.

ــة إرقــام )78( بحــد ذاتهــا  ــح فئ أيضــاً فت
في  وتاثيرهــا  الاحتفــال  يســتحق  انجــاز 
ــوني  ــغ ملي ــذي بل ــدد المشــركين ال ــادة ع زي
ــال. ــتحق الاحتف ــاز يس ــاً انج ــرك أيض مش

تقنيــة VOLTE وتوســيع الشــبكة وافتتــاح 
مــن  وغيرهــا  وغيرهــا  التدريــب  مركــز 
ــن  ــاح والممك ــرت المت ــا اخت الانجــازات كله

وتفــرض التســارع في كل شــيئ...

قبل أن ينتهي الحبر:
اســتيعابة  عــن  العــام  عجــز  مــا  أن 
والأفــكار عــن تلخيصــه... كل ذلــك إســتوعبه 

البــري في يمــن موبايــل.. الــكادر 
ــع  ــم م ــذي تناغ ــف ال ــده الموظ وح
ــه  ــن وقت ــتهلك م ــارع واس ــك التس ذل
مــا يعــوض عــدم كفايــة الوقــت ومــن 
ــتقبل.. ــارع المس ــب تس ــا يواك ــره م عم
والتطويــر  التحديــث  معــرك  خــاض 
والتنافــس بــكل فروســية واخــاص وتفــان..

ــيحتفل  ــا س ــز م ــد انج ــوم ق ــو الي وهاه
ــه وللحظــة اســتثنائية فقــط ســيحتفل بمــا  ب
انجــزه ليعــود مــن جديــد لبدايــة جديــدة لانه 
ــاز  ــرد الانج ــس مج ــاح لي ــان النج ــن ب يوق

ــه... ــدرة عــى الاســتمرار في وانمــا الق
ولأجل كل ذلك. يازميلي.. 

أنت الأفضل والأجمل..
بمــا  يحتفــل  الــذي  الانجــاز  وأنــت 

أنجــز..
وأنت الأكثر استخقاقاً أن نحتفل به.

)حقيقة أن العام بفصوله 
الأربعة لم يعد يتسع لجدولة 

طموحاتنا في يمن موبايل وكل واحد 
منا لم تعد يداه تكفيانه لإنجاز ما 

أوكل إليه....(.

نور الدين محمد وهاس
رئيس التحري�ر- رئيس قسم العلاقات العامة والإعلام

تتزاحــم تفاصيــل عــام كامــل لتنســاب 
عــى هــذه الســطور متجــاوزة رغبتــي في 
الأفــكار  ترتيــب  في  وأســلوبي  الكتابــة. 
وبتســارع عجــزت أن أجاريــه لإلتقــط بدايــة 
اســتشراف مســار  أو حتــى  المقــال  لهــذا 
الكلــات التــي تترجــم انذهــالي مــن سرعــة 

انقضــاء العــام 2023.
ــة  ــام السرع ــام 2023 كان ع ــم ان الع نع
في كل شــيئ حتــى كأني أرى بغتــة الانقضــاء 
تربــط بــن احتفالنــا العــام المنــرم وهــذا 
ــة  ــه السريع ــة ومجريات ــكل ضوضائ ــام ب الع
تأويــل  عــى  قــادراً  أعــد  أني لم  لدرجــة 
الســبب هــل هــو تســارع الزمــن أم تســارع 

ــل. ــن موباي ــرة يم في مس
يقــول أن يمــن موبايــل  الحــال  واقــع 
البيانــات  نقــل  خدمــات  دشــنت  عندمــا 
ــك بالــرورة  ــرة اســتوجب ذل بسرعــات كب
أن تســر بوتــرة اسرع مــا كانــت عليــه في 

والانجــاز.. الاداء 
لوقــت  بالانجــاز  للاحتفــال  مجــال  ولا 
طويــل، وكــم كان المناضــل نيلســون مانديــا 
عبقريــا عندمــا قــال في احــدى مقولاتــه 
تحتفــل بمــا  أن  )تذكــر  المشــهورة  الســبع 
المراحــل  لمتابعــة  تتحــر  بينــا  حققتــه 
ــد  ــل لم نك ــن موباي ــن في يم ــة( ونح القادم
ــى  ــام المنــرم حت ــال الع نســرح مــن احتف
ــع  ــا احتفــال هــذا العــام والــذي بالطب باغتن
ــا وانمــا عــن سرعــة  ــة من لم يكــن عــن غفل
في اســتشراف انجــاز جديــد انهمكنــا في 
ــد  ــأ بموع ــن لنتفاج ــابقين الزم ــه مس تحقيق

اســتحقاق احتفالنــا بــه.
اســراق  لدينــا خيــار ســوى  يعــد  ولم 
لحظــة احتفاليــة عابــرة ومواصلــة المســر 

قبــل أن يجــف منــا العــرق.
حقيقــة أن العــام بفصولــه الأربعــة لم يعــد 
ــل  ــا في يمــن موباي ــة طموحاتن يتســع لجدول
وكل واحــد منــا لم تعــد يــداه تكفيانــه لانجــاز 

مسك الختام
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